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ich wende mich heute im Bewusstsein der Heraus-
forderungen, die unser Unternehmen bereits
gemeistert hat, und der Herausforderungen,
die noch vor uns liegen, mit einer Zukunftsvision
an Sie.

Der starke Anstieg des Kakaopreises auf
dem Markt hat unser Unternehmen im Jahr
2023 erschuttert und uns daran erinnert, dass
der Mensch nur wenige Dinge kontrollieren kann.
In solchen entscheidenden Situationen wird auch
unsere Fahigkeit geschult, wieder einen Zustand
des Gleichgewichts herzustellen und innovative
Ideen zu entwickeln.

So hat unser Einsatz fur die Resilienz unseres
Modells eine héhere Intensitat erlangt. Wir sind
uns unserer Verantwortung gegeniber der
Umweltund dem Land, indem unser Unternehmen
verwurzelt ist, voll bewusst. Wir bei Valrhona
glauben fest an die Notwendigkeit nachhaltiger
Praktiken, um unser eigenes Fortbestehen und

das unserer Partner im vor- und nachgelagerten
Bereich zu sichern.

Die Messung unserer Umweltauswirkungen ist
dererste Schritt auf dem Weg zu diesem Wandel.
Im Jahr 2023 haben wir uns dazu verpflichtet,
unsere CO,-Bilanz jedes Jahr zu bewerten und
Bereiche zu identifizieren, in denen wir unsere
Umweltleistung verbessern kénnen.

Die stdndige Verfeinerung unserer Prozesse
steht im Mittelpunkt unseres Vorgehens. Wir
streben danach, die Art und Weise, wie wir
unsere Produkte herstellen, vertreiben und
konsumieren, innovativ zu gestalten. Dieses
Streben nach Spitzenleistungen bringt uns
auch dazu, unsere Methoden zu lberdenken,
sauberere Technologien einzusetzen und neue,
nachhaltigere Transportmittel zu erforschen.

Die wirkliche Starke unseres Handelns im Jahr
2023 lag jedoch in unserer Fahigkeit, unsere

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |

UNSER PLANET

gesamte Wertschépfungskette in dieses
gemeinsame Abenteuer einzubinden. Die
Zusammenarbeit und das Engagement unserer
Partner, Lieferanten und Mitarbeitenden sind
entscheidend, um unser Ziel, ,gemeinsam mit
Gutem Gutes zu tun” zu verwirklichen.

In diesem Impact-Bericht lesen Sie unsere
Bestandsaufnahme des Jahres 2023: Uber
die Erfolge, Verbesserungsschwerpunkte und
Perspektiven sowie lUber die Hoffnungen, die wir
jeden Tag in unsere Arbeit setzen.
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WICHTIGE EREIGNISSE 2023

Zum zweiten Mal:

Teilnahme an der Klimakonvention Erhalt der .
der Unternehmen ,Convention B-Corp-Label im
des Entreprises pour le Climat Dezember 2023

Bassin Lyonnais“ mit dem Ziel,
das Unternehmen zu einem

regenerativen Modell zu fUhren Erreichen von 86 % Riickver-

folgbarkeit der Kakaobohnen
bis zum Anbaugebiet, eine
entscheidende Initiative im
Kampf gegen die Entwaldung

Ankindigung der Einfihrung

der Produktreihen Cuvées,
herkunftsreine Schokoladen

und des Sortiments Frihjahr

2024 unter dem Label 1%

for the Planet, das ein starkes
Engagement fur die Umwelt belegt

Calfin
’ e
wfes Tot

Mitgliedschaft als Gesellschafter bei
der Kooperative Windcoop mit dem
Ziel, Kakaobohnen aus Madagaskar mit
einem Segelboot zu transportieren, ein
okologisch verantwortungsvoller Ansatz zur
Reduzierung des CO_-Fuf3abdrucks.

N

Erneuerung der Kakaopolitik
mit vier wichtigen
Verpflichtungen: faire und
gerechte Bezahlung, Kampf
gegen Kinderarbeit, Kampf
gegen Entwaldung und
Forderung der Agrarokologie.

Eintauchen in die Welt des Kakaos

durch die 2023 unternommenen Reisen Umsetzung des Klimaschutzprogramms
zu den Plantagen in Madagaskar, Act Pas a Pas, das auf die Reduzierung
eine bereichernde Erfahrung mit der des Kohlenstoffausstof3es abzielt und
Zielsetzung, die Herausforderungen der alle Teams des Unternehmens in diesen
Branche noch besser zu verstehen Prozess einbindet.

IMPACT-BERICHT £ °
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Valrhona hat zum
zweiten Mal die

B-Corp-Label

erhalten.

Valrhona festigt seinen Platz unter den engagier-
testen Unternehmen der Welt. Ein langwieriger
Evaluierungsprozess, der Unternehmen dazu
ermutigen soll, sich jeden Tag zu verbessern, ihre
Grenzen auszuweiten und sich selbst zu hinter-
fragen, um noch besser zu werden. Diese zweite
Label wertet die Strategie der nachhaltigen

Entwicklung von Valrhona auf. Diese zielt darauf ab,

ein gemeinschaftliches Modell mit positiver Auswir-
kung fur die Produzent:innen, die Mitarbeitenden,
die Handwerker:innen des guten Geschmacks und
alle Schokoladenliebhaber:innen zu entwickeln.

IMPACT-BERICHT
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Evaluierungsprozess
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daran beteiligte Fragen

Frauen und Manner

mit Audits zur Bewertung
der konkret umgesetzten
MaBBnahmen

der Kakaoeinkaufe
stammt aus
Partnerschaften mit einer
Laufzeit von mindestens

drei Jahren.

junge Menschen haben dank
des Programms Graines de
Patissier der Stiftung Fonds
Solidaire Valrhona ihre
Berufung gefunden.

Uber

Okosysteme
werden durch Aktionen

vor Ort bewahrt und

regeneriert.

sind Frauen.

weniger Ausstof3 an
Treibhausgasen in unserer
Schokoladenfabrik
zwischen 2013 und 2022.

der Fihrungskrafte

UNSER PLANET
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— Labels wnd zevtifizierungen

1% FOR THE PLANET

1% for the Planet ist eine weltweite Bewegung, die von

FOR THE
PLANET

Unternehmen getragen wird, die beschlossen haben, 1% ihres
Umsatzes an Umweltschutzorganisationen zu spenden.

BIO-ZERTIFIZIERUNG

Fur die Zertifizierung mit einem Bio-Siegel werden bei der

Herstellung unserer Schokoladen schon beim Anbau strenge
Standards befolgt. Diese Zertifizierung garantiert, dass die
Schokoladen aus einer natiirlichen landwirtschaftlichen
Produktionsweise stammen, bei der auf den Einsatz von
Herbiziden, synthetischen Diingemitteln oder synthetischen
Pestiziden verzichtet wird. Diese Zertifizierung gewéhrleistet
ebenso die Herstellung ohne Zusatz von Farbstoffen,
chemischen Aromen oder Geschmacksverstarkern.

ECOVADIS GOLD

EcoVadis ist eine Plattform, auf der bewertet werden

A

ecovadis

Ty bbbl

soll, wie ein Unternehmen die CSR-Prinzipien in seine
Aktivitaten integriert hat und welche Auswirkungen
diese haben. Die Gold-Bewertung wird nur von 5 % der
bewerteten Unternehmen erreicht.

DIE FSSC-22000-ZERTIFIZIERUNG

FSSC 22000 ist ein Zertifizierungssystem fir
Lebensmittelsicherheit, das auf der bestehenden,
international anerkannten Norm ISO 22000 basiert und durch
technische Normen wie ISO TS 22002-1 fur die Herstellung
von Lebensmitteln und ISO TS 22002-4 fur die Herstellung

von Verpackungen erganzt wird.

(") FSSC 22000

Wenn Sie mehr erfahren méchten: Klicken Sie hier

IMPACT-BERICHT 2023

FAIRTRADE-/MAX-HAVELAAR-ZERTIFIZIERUNG

Die Vergabe des Fairtrade/Max-Havelaar-Siegels hangt von der Einhaltung

Umweltmanagement befassen. Sie beruht auf dem Grundsatz
der kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistung durch
die Kontrolle der Auswirkungen, die mit der Tatigkeit des
Unternehmens einhergehen.

-

DIE ZERTIFIZIERUNG NACH ISO 50001

ISO
NI

S50001

Die Norm ISO 50001 richtet sich an alle Organisationen

und soll diese dabei unterstitzen, ein methodisches
Energiemanagement zu entwickeln, um ihre energiebezogene
Leistung kontinuierlich zu verbessern.

UNSER PLANET

FAIRTRADE

von Richtlinien ab, die darauf abzielen, die Bezahlung der Kakaoproduzent:innen
und ihre Arbeitsbedingungen zu verbessern und gleichzeitig die Umwelt
zu schonen.
»VEGAN“-LABEL
Das V-Label ist ein internationales Gitesiegel, s,
das 1996 von der European Vegetarian Union g e
ins Leben gerufen worden ist. Dieses Siegel Gy Lo
bescheinigt, dass die Inhaltsstoffe in einem VEGAN
Produkt zu 100 % pflanzlichen Ursprungs sind.
e,
i ara el
DIE ZERTIFIZIERUNG NACH IS0 14001 TS
Die ISO 14001 ist die am haufigsten verwendete Norm N
aus der Reihe der ISO-14000-Normen, die sich mit dem 14001


http://www.valrhona.com/fr/une-marque-engagee/nos-engagements/nos-politiques-certifications-durables

ERFOLGE 2023

Beibehaltung von 100 %

ZIELE FUR 2025

Ruckverfolgbarkeit der 100 %
Kakaobohnen bis zu den Erreicht
Produzentinnen und Produzenten

86 % Riickverfolgbarkeit

der Kakaobohnen bis zu 100 %
den Parzellen

12 der Lénder wurden

mindestens einmal im Jahr 100 %
besucht

97 % der Kakaoeinkiufe

stammt aus Partnerschaften mit 90 %
einer Laufzeit von mindestens Erreicht

drei Jahren

Produzent:innen

durchschnittliche
Dauer der Partnerschaften

IMPACT-BERICHT

der Produzent:innen
werden bei der Umstellung

auf Agroforstwirtschaft bis
2025 unterstitzt

Valrhona hat im Jahr

2023 Rohstoffe aus 16 Léandern
bezogen, 13 Lander sind durch
eine langfristige Partnerschaft
abgedeckt
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ERFOLGE 2023

100 % der Fuhrungskrafte
haben ein CSR-Ziel

ZIELE FUR 2025
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ERFOLGE 2023

115junge Menschen haben
am Projekt Graines de Patissier

ZIELE FUR 2025

100 Teilnehmende

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE
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ERFOLGE 2023

ZIELE FUR 2025

(das entspricht 31,1 % der 100 %
Mitarbeitenden, darunter auch

die Mitarbeitenden im Vertrieb)

84,53 % der Lieferanten haben

die Charta fur verantwortungsvol- 100 %

len Einkauf unterzeichnet

Mitarbeitende

Frauen

Manner

der leitenden

Mitarbeitenden,
darunter auch
Vertriebsmitarbeitende,
die in CSR geschult sind

der Mitarbeitenden

sagen, dass Valrhona
ein ausgezeichneter
Arbeitsplatz ist.

Unfille

mit Krankschreibung

ausgezahlte Spenden
im Laufe des Jahres

teilgenommen Erreicht
43 % der Jugendlichen haben
nach der Teilnahme an dem 40 %
Projekt Graines de Patissier eine Erreicht
Ausbildung begonnen
Berufstitige werden Gebiete in
von der Ecole Valrhona Frankreich

weltweit beraten und
ausgebildet.

haben am Programm
Graines de Patissier
teilgenommen

=62 % Treibhausgasemissionen -60 %
Scope 1& 2 seit 2013 Erreicht
93 % Abfallverwertung 100 %
68 % erneuerbare Energienim

0,
Energiemix 79%
86 % Recyclingfahigkeit unserer 85 %
Verpackungen Erreicht
100 % der neuen Produkte

- . 100 %

entsprechen den Okodesign- K
Kriterien von Valrhona Erreicht
18 % weniger Gesamtabfall seit

o,
2013 -50%
=33 % Verbrauch von
Leitungswasser und -49 % o
Verbrauch von Brunnenwasser seit -50%
2013
-40 % Gesamtenergieverbrauch

o,
seit 2013 -50%
+2,35 % COZ-Emissionen im
Zusammenhang mit dem Transport -30%

per Flugzeug seit 2013
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der Kakaoeinkaufe stammt

SRR DI aus Partnerschaften
%W M%W 9}26/%72/74 M/VL// mit einer Laufzeit von
nm%éwéﬁ? e aE MMWIA%&
den Produzenten und

Seit jeher stehen die Qualitat und der Geschmack der Schokolade sowie Produzentinnen

’ % “
' . ‘ ‘

Ruckverfolgbarkeit der mindestens drei Jahren

Kakaobohnen bis zu

das Engagement fiir die Schaffung einer fairen und nachhaltigen Kakaobranche, durchschnittliche Dauer
ZIEL ERREICHT der Partnerschaften

die respektvoll mit den Menschen und dem Planeten umgeht, fiir Valrhona
an erster Stelle. So war das Unternehmen Vorreiter bei der Schaffung eines
Expertenteams aus Sourceurs, die sich vollstdndig auf die Kakaobranche und
den Aufbau direkter und dauerhafter Beziehungen zu den Produktionsgemein-
schaften konzentrieren. Diese Ndhe zu seinen Lieferanten auf der ganzen

Welt sowie das Verstdndnis flur diese hat es Valrhona erméglicht, seine

Kakao-Expertise mit der Entwicklung von Terroirs, Sorten und verschiedenen
Anbautechniken zu starken.

IMPACT-BERICHT o
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Um seine Ziele bis 2025 zu erreichen,

— Verpflichtungen | ‘ ‘
und S

SN

VALRHONAS VERPFLICHTUNGEN 0
ZUR SCHAFFUNG EINER FAIREN UND im Wege des Projekts DEN KAMPF GEGEN DIE ENTWALDUNG
NACHHALTIGEN KAKAOBRANCHE Cacao Forest UND FUR DIE SENKUNG DER
der Kakaoeinkdufe stammt Langfristige TREIBHAUSGASEMISSIONEN
. aus Partnerschaften Partnerschaftsvertriage haben
Seit den 80er-Jahren setzt mit einer Laufzeit von eine durchschnittliche Laufzeit
ich Valrh d k e mindestens drei Jahren. von 8,3 Jahren. Die restlichen 3 %
SIC alrnona dank eines sind neue Partnerschaften oder 9
Expertenteams von Sourceurs, neue Herkgnftsgebiete, mit <?!enen )
. Valrhona die Zusammenarbeit DEN PREIS FUR EINE FAIRE UND GERECHTE
das sich ganz dem Kakao aufgenommen hat. Die Erzeugerlénder BEZAHLUNG DER PRODUZENTINNEN UND
. . . In diesem Jahr wurden i
verschrieben hat, fur eine faire und 12 von 15 Lieferanten besucht. yrerden mifdectens PRODUZENTEN
nachhaltige Kakaobranche ein. Pie anderen drel ieferanten
onnten aufgrund des

Die Sourceurs entwickeln direkte geopolitischen Kontextes e

; nicht besucht werden.
und dauerhafte Beziehungen Ji sl el .

i v dass sie nicht aus DIE BEKAMPFUNG VYON ZWANGS-
' hiitzten Gebiet
zu den Produzentinnen und MO o 055 bis g::cr (;Je;::ened: en UND KINDERARBEIT
Produzenten. Diese Nahe zur Pafrle”e illegalerweise abgeholzt
B ) ) ) rickverfolgbar. c
ermoéglicht es, zahlreiche Projekte worden sind, stammen. 0
zu entwickeln und umzusetzen, der Kakaobohnen
. N sind bis zu den DIE ENTWICKLUNG VON

um die Kakaobranche resilienter Partnerproduzent:innen

LANDWIRTSCHAFTLICHEN PRAKTIKEN
die den Zugang AUF DER GRUNDLAGE DER
zu Bildung AGRAROKOLOGIE

unterstiitzen.

ickverfolgbar.
zu gestalten. riickverfolgbar

IMPACT-BERICHT °
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— Ruckverfolgbarvkeie: cin Miciel,

um die Enewaldung zu bekampfen

Kakaoanbau und Entwaldung
kébnnen miteinander korrelieren.
Bestimmte Situationen kénnen
diesen kausalen Zusammenhang
verstarken. Beispielsweise

sind die Ausweitung von
Agrarflachen, intensive
landwirtschaftliche Methoden
(einschlielich Monokulturen),
die Entstehung des illegalen
Kakaoanbaus in geschutzten
Gebieten oder der illegale
Holzhandel-Praktiken, die

in Produktionsgebieten
nebeneinander existieren
kénnen.

IMPACT-BERICHT 2023

Um diese groBen Herausforderungen zu
bewaltigen, setzt Valrhona systematisch die
Kartierung der Kakaoanbaugebiete um. Soistes
maoglich, genau zu ermitteln, von welcher Parzelle
die Bohnen stammen, moégliche Erweiterungen
derselben Parzellen zu verfolgen und so zu
vermeiden,Kakao aus abgeholzten Gebieten zu
kaufen.Produzentinnen und Produzenten, die
ihre Parzellen noch nicht kartiert haben, werden
von den Teams unterstitzt, damit sie dieses Ziel
erreichen.

Im Jahe 202:

SG %

des Volumens der Valrhona-
Kakaobohnen sind bis zur Parzelle
kartiert worden.

BEISPIEL FUR DIE KARTIERUNG VON KAKAOANBAUGEBIETEN AUF BALI

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE

UNSER PLANET

[ Parcedles des producteurs
] Districts
Riviéres
Routes
Foréts, prairies, mardls
Aires protégées
Foréts de protection
FOréts de production
0 Perlwlanan Sosial
| Réserve naturelle
Conservation marine
| Foréts de production limitée
Fusnd ; Oper Sy

Bei der Kartierung werden Kakaoplantagen anhand von GPS-Daten als Polygone auf einer Karte
dargestellt. Durch die Verwendung offizieller Grenzen kann mithilfe der Kartierung sichergestellt
werden, dass die Kakaobohnen nicht aus Naturschutzgebieten stammen.

Weitergehende Ziele
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— Sicherstellung cines faiven Ein-
konmmens fine dic Kakaoproduzen-
tinnen und Kakaoproduzenten

Der Kakaomarkt ist volatil, da er
zahlreichen Preisschwankungen
unterliegt, die mit politischen
Ereignissen, klimatischen
Unwagbarkeiten, Uber- oder
Unterproduktion in den
Anbaulandern, Spekulation, der
Nachfrage neuer Verbraucherinnen
und Verbraucher etc.
zusammenhangen. Dies fuhrt
dazu, dass kleine Produzentinnen
und Produzenten wenig Einfluss
auf die Preise haben. Trotz der
Bereitschaft der Produktionslander
ist die Steuerung des Kakaopreises
schwierig und garantiert

den Kakaoproduzentinnen

und Kakaoproduzenten kein
existenzsicherndes Einkommen.

IMPACT-BERICHT 2023

Valrhona ist sich bewusst, dass diese Mindest-
preise nicht ausreichen, um einen angemessenen
Lebensstandard zu gewahrleisten, und handelt
in diesem Sinne. Es engagiert sich mit neuen,
nachhaltigen Politiken:

G EINE FAIRE PREISPOLITIK

Valrhona wendet eine faire Preispolitik in
100 % der Einkaufsvertrage fur alle seine
Herkunftsgebiete an.

Der gezahlte Preis muss zu einem existenzsichern-
den Einkommen der Produzentinnen und Produ-
zenten beitragen. Hierbei handelt es sichum ,das
jahrliche Einkommen, das ein an einem bestimm-
ten Ort ansassiger Haushalt benétigt, um fir alle
Mitglieder dieses Haushalts einen angemessenen
Lebensstandard sicherzustellen.” Unverzichtbare
Bestandteile eines angemessenen Lebensstan-
dards sind Nahrung, Wasser, Unterkunft, Bildung,
Gesundheitsversorgung, Transport, Kleidung so-
wie weitere Grundbedurfnisse.

Quelle: Barométre-du-Cacao-2022.

Wenn Sie mehr erfahren méchten: Klicken Sie hier
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— Sicherstellung cines faiven Ein-
konmmens

ZERTIFIZIERUNG

Valrhona entwickelt seine Vorgehensweisen

weiter und hat es sich fiir 2030 zum Ziel fﬁ*'
gesetzt, 100 % Kakao einzukaufen, der den Z/;“d 7 § "
Anforderungen fiir fairen Handel gerecht wird | 48
und entsprechend zum Beispiel Fairtrade, Fair ZOZZ I';.

for Life oder SPP (Symbole des Producteurs
Paysans) zertifiziert ist.

INTERNATIONALE FAIR-TRADE- Oe ' IN ZAHLEN

w
Eine Fair-Trade-Zertifizierung ist ein Prozess,

bei dem eine unabhéngige Stelle Uberprift, ob
ein Produkt oder eine Organisation die fir den
fairen Handel festgelegten Standards einhalt.
Diese Standards sollen sicherstellen, dass die
Produzenten fair behandelt werden und einen
fairen Preis fur ihre Produkte erhalten. Die ZOZA»
Zertifizierungen decken verschiedene Aspekte ab,
wie beispielsweise die Arbeitsbedingungen der
Produzentinnen und Produzenten, nachhaltige
landwirtschaftliche Praktiken sowie soziale und
okologische Kriterien.

der eingekauften Mengen waren zertifiziert
(Bio, Fairtrade, Rainforest), davon 3 %

Fairtrade.

der Mengen werden
ein Zertifikat fur
fairen Handel tragen.

IMPACT-BERICHT e
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— Effcktivere Bekampfung
von Rindevarbeit anf zwet Ebenen

Es ist die Aufgabe der internationalen Gemeinschaft, dafir zu sorgen,
Laut der Internationalen dass die Normen - das 1973 verabschiedete Ubereinkommen 138 Uber das
Arbeitsorganisation stellt Mindestalter fir die Zulassung zur Beschaftigung und das 1999 verabschiedete
Ubereinkommen 182 Uber das Verbot und unverzigliche Maf3nahmen

Kinderarbeit eine \/erletzung zur Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit - umgesetzt

der grundlegenden werden. Kinderarbeit ist ein komplexes Thema, bei dem Lésungen vor Ort
Menschenrechte dar. getestet werden muissen. Deshalb arbeitet Valrhona pragmatisch auf zwei

. . Ebenen, um Kinderarbeit zu bekampfen:
Die Fakten zeigen, dass es P

einen engen Zusammenhang GERLEICHTERUNG DES ZUGANGS ZU BILDUNG FUR DIE KINDER DER AUFBAU EINES SYSTEMS ZUR UBERWACHUNG UND ABSCHAFFUNG
zwischen der Armut von PRODUZENTINNEN UND PRODUZENTEN g VON KINDERARBEIT
Familien und Kinderarbeit Kinderar.beit Zu bell.<érT1pfen, bedeutet in erster Linie, de.n Zugang Zu einer l\?eben der Schaffung ei.nes Z.ugangs zu Bildung ist es wi.chtig, -
Alternative zu ermdéglichen: zur Schule. Valrhona engagiert sich in Absprache sicherzustellen, dass keine Kinder auf der Plantage arbeiten. Aus diesem
gibt. Wenn Kinder von der mit den 6rtlichen Behérden und Partnern vor Ort fur Bildungsprojekte, die Grund hat Valrhona 2023 mit seinen Partnern in Céte d’Ivoire und in
Schule ferngeha|ten werden, darauf abzielen, dass die Schule den Vorzug erhélt. Dies geschieht durch den Ghana die Einflihrung eines Systems zur Uberwachung und Behebung
. . . . . Bau oder die Renovierung von Gebauden in Abhangigkeit der vorhandenen von Kinderarbeit (SSRTE) unterzeichnet. Diese von der NGO International
wird |hnenJegI|cher sozialer Infrastruktur, ih Zustand oder ihrer Aufnahmek itat Cc Initiative (ICI) entwickelte Methode stiitzt sich auf die k |
nfrastruktur, ihrem Zustand oder ihrer Aufnahmekapazitat. ocoa Initiative entwickelte Methode stutzt sich auf die kommunalen
Aufstieg erschwert. Anlaufstellen in den Dérfern und identifiziert Kinder, die gefahrdet sind.
Quelle: IAO - Internationale Arbeitsorganisation. Weiterqehende Ziele
Seit 2014 wurden 14 Schulen in Céte d’Ivoire, Ghana, der Dominikanischen Die Methode basiert auf vier starken S&ulen:
Republik und Venezuela gebaut und renoviert, die insgesamt 65 Klassenzim- 1- Sensibilisierung fur Kinderarbeit
mer umfassen, in denen 2 555 Schiilerinnen und Schiiler unterrichtet werden. 2 - ldentifizierung von Risiken far Kinderarbeit
Zeitgleich hat Valrhona Dienstleistungen wie Schulkantinen, Computerzentren, 3 - Abhilfe (Lésungen finden, Unterstiitzung bieten)

Bibliotheken und Sanitdranlagen finanziert. Somit werden der Zugang,
die Teilnahme und die Qualitat des Bildungsangebots, das den Kindern der
Produzentinnen und Produzenten angeboten wird, gestarkt. Beispielsweise
stieg in Kouameblekro in Céte d'Ivoire die Anwesenheitsquote der Schiile-

rinnen und Schuler im Nachmittagsunterricht von 50 auf 90 %, nachdem Wenn Sie mehr erfahren méchten: Klicken Sie hier

eine Kantine eingerichtet worden war.

IMPACT-BERICHT 2023 e

4 - Uberpriifung Gber einen ldngeren Zeitraum hinweg


https://www.valrhona.com/fr/une-marque-engagee/nos-engagements/notre-mission/notre-strategie-rse/cacao/politique-pour-la-lutte-contre-le-travail-des-enfants
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— Aovoforstwirtschaft - cine positive Bilanz
0 i

in der Dominikanischen Republik

Cacao Forestist eine
bahnbrechende Forschungs-
und Entwicklungsinitiative
fur einen nachhaltigen
Kakaoanbau in der
Dominikanischen Republik.
Ziel ist es, langfristige
Losungen auf der Grundlage
der Agroforstwirtschaft zu
entwickeln, die besser auf
die BedUrfnisse und Zwange
von kleinen Produzentinnen
und Produzenten
zugeschnitten sind.

IMPACT-BERICHT 2023

Konkreter gesagt, hat dieser lokale Ansatz die
Nachhaltigkeit des Sektors durch folgende
Elemente sichergestellt:

a Sicherung der Qualitdt und Nachhaltigkeit
der Kakaoproduktion

9 Aufwertung der Biodiversitat
der Plantagen

Gewadhrleistung menschenwiirdiger

e Lebensbedingungen fiir die Produzentin-
nen und Produzenten und Steigerung der
Attraktivitat des Kakaoanbaus.

Die Auswirkungen des Cacao Forest-Projekts
in der Dominikanischen Republik sind mehr als
beachtlich, da die dominikanische Regierung
nach Abschluss dieses Experiments die Wieder-
instandsetzung aller dominikanischen Kakao-
plantagen (PRACAO-Projekt) bestatigte. Alle
172 000 Hektar Kakaoplantagen des Landes
sollen ab 2024 innerhalb von zwélf Jahren auf
der Grundlage der von Cacao Forest entwickelten
Agroforstmodelle erneuert werden.

Wenn Sie mehr erfahren méchten: Klicken Sie hier

Dieses Projekt wurde 2016 unter Beteiligung
lokaler Genossenschaften initiiert, die
kleine Betriebe umfassen, die fur die lokalen
Produktionsbedingungen repréasentativ sind.
Das Ergebnis: eine Steigerung des Einkommens
der Produzentinnen und Produzenten, die die
Parzellen des Pilotprojekts bewirtschaften.

Zwei wichtige Punkte, die Sie liber Cacao Forest

wissen sollten:

® Cacao Forest ist von einem franzdsisch-
dominikanischen Kollektiv aus Chocolatiers,
Forschungsinstituten, Universitaten und
Genossenschaften ins Leben gerufen worden.

© Das Experiment besteht im gemeinsamen Auf-
bau von erfolgreichen Agroforstmodellen, die
die Einkommen der Produzentinnen und Produ-
zenten erhéhen und die Widerstandsfahigkeit
der Plantagen starken.

News

Im Jahr 2024 nimmt das Kollektiv die Arbeit
in Céte d’lvoire mit dem Ziel auf, auch die
Kakaobranche des groBten Kakaoerzeuger-
landes positiv zu beeinflussen.

UNSER PLANET



https://www.valrhona.com/fr/une-marque-engagee/nos-engagements/notre-mission/notre-strategie-rse/cacao/politique-agroecologie
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Tag des Dialogs

mit Nicht-Kakao-Lieferanten

Auch Nicht-Kakao-
Lieferanten arbeiten, im
Wege eines Ansatzes, der
sich auf Nachhaltigkeit

und die Reduzierung von
Kohlenstoffemissionen in ihren
Betrieben konzentriert, an
ihrem CO_-Fuf3abdruck.Diese
Ausrichtung unterstreicht ihr
Engagement im Kampf gegen
den Klimawandel.

Qw finke
o (<ol et s

a/ /nsp/rat/onsquel/e zur

| Reduzierung der CO,-Belastung.

IMPACT-BERICHT 2023

Am 10. Oktober 2023 hat ein innovativer Tag des
Dialogs zwischen Valrhona und 15 strategischen
Nicht-Kakao-Lieferanten zum Thema Kohlenstoff
stattgefunden. Um das Einkaufsteam herum
versammelten sich neun Lebensmittellieferanten,
sechs Verpackungslieferanten und ein Spediteur.

An diesem besonderen Tag wurden die Ergebnisse
der jungsten CO,-Bilanz und die Bestrebungen
zur Reduzierung des CO_-FuBabdrucks der
Schokoladenfabrik besprochen. Fir das
Unternehmen war es notwendig, sich mit seinen
wichtigsten Lieferanten auszutauschen, um sie
fur Klimafragen und die Bedeutung kollektiver
MaBnahmen zu sensibilisieren.

Auf der Grundlage dieser Feststellungen wurden
Workshops eingerichtet, um gemeinsam an
den Herausforderungen, Zielen und méglichen
Handlungshebeln zu arbeiten. So konnte jeder
Lieferant seine eigene CO,-Bilanz positiv
beeinflussen, insbesondere im Hinblick auf den
eigenen Scope 3. Dieser Ansatz hat die Grundlage
um spezifische Emissionsfaktoren bereichert und
so einen positiven Kreislauf der dkologischen
Nachhaltigkeit geschaffen.

SOURCING DER ROHSTOFFE
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Was versteht man

unter Scope 3?

Der Scope 3 umfasst alle
Treibhausgasemissionen, die nicht
direkt mit der Herstellung des
Produkts zusammenhangen,

sondern mit anderen Phasen des g : . s W s

Lebenszyklus des Produkts wie - ' P e . =T 1

Beschaffung, Transport, Nutzung, D.l"fﬂr[:'g fDGV
Ende der Lebensdauer etc. 04"“@ Eatﬁufze | —
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Die Stirke von Valrhona wurzelt in seiner Fahigkeit, innovativ zu sein
und dauerhafte menschliche Beziehungen zu allen Beteiligten aufzubauen:
Mitarbeiter:innen, Produzent:innen, Partner:innen und Kund:innen.
Valrhona ist Teil einer Gemeinschaft. Nur wenn Valrhona gemeinsam mit all
seinen Akteuren innovativ handelt, auf ihre Bedlrfnisse eingeht und
mit ihnen zusammenarbeitet, kann das folgende Ziel erreicht werden:
~Gemeinsam mit Gutem Gutes tun®.

IMPACT-BERICHT

der leitenden Mitarbeitenden, darunter
auch Vertriebsmitarbeitende, die in CSR
geschult sind

der Fihrungskrafte haben ein
CSR-Ziel (das entspricht 31,1 %

der Mitarbeitenden, darunter auch
die Mitarbeitenden im Vertrieb)
ZIEL: Erreichen von 100 % bis 2025

der Lieferanten haben die Charta
fur verantwortungsvollen Einkauf
unterzeichnet

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE | UNSER PLANET

im Laufe des Jahres ausgezahlte Spenden

QO NO

@

Beschaftigte (unbefristet, befristet, duale
Berufsausbildung, Praktikum), darunter
480 Frauen und 485 Manner am 31.12.2023

der Mitarbeitenden sagen, dass Valrhona
ein ausgezeichneter Arbeitsplatz ist

Unfalle mit Krankschreibung



INHALT | EINLEITUNG |

SOURCING DER ROHSTOFFE

| MENSCHEN UND INNOVATION |

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |

UNSER PLANET

Der gemeinsame Aufbau einer kollektiven Bewegung:
diec Convention des Enteeprises pour le Climat
(Klimakonvention der Unternchmen)

2023 ist Valrhona als eines von
80 regionalen Unternehmen

der Convention des Entreprises
pour le Climat (CEC) des Bassin
Lyonnais beigetreten. Diese kol-
lektive Bewegung zielt darauf ab,
den Ubergang zu einer regene-
rativen Wirtschaft zu beschleuni-
gen und die Widerstandsfahigkeit

der Gebiete zu entwickeln.

IMPACT-BERICHT 2023

Eric Marchisio, Generaldirektor FSP*, und Carole
Seignovert, Leiterin fir CSR und Innovation FSP*,
haben diesen neunmonatigen Weg eingeschlagen,
an dessen Ende die Verschriftlichung eines
strukturierenden Fahrplans fiir die Zukunft
des Unternehmens stehen wird. Zudem sind
auch territoriale Kooperationen entstanden,
insbesondere mit den Unternehmen Revol, La
Fabuleuse Cantine oder Ligne Roset.

*FSP: Food Service Premium. Valrhona gehért zu
einem Markenkollektiv namens FSP,

00

Die CEC hat unser Bewusstsein dafur,
dass wir uns dringend verandern
mdussen, erheblich gestarkt! Wir haben
teilgenommen, weil wir verstarkt
Verbindungen zu Unternehmen in

der Region knlpfen wollten, und wir
haben einen ehrgeizigen Plan zur
Umgestaltung unseres Unternehmens
im Dienste aller Lebewesen
mitgenommen.

Ivic Mavchisio

Um die Teams so schnell wie méglich fur diesen
ehrgeizigen Plan zu gewinnen, hat Valrhona seine
eigene Klimakonvention fur die Mitarbeitenden
von Valrhona sowie die Teams von Revol und
La Fabuleuse Cantine auf die Beine gestellt.
Diese Veranstaltung war ein starkes Beispiel fur
die Zusammenarbeit zwischen den Akteuren
der Region und hat dazu beigetragen, den
Strukturwandel in den Mittelpunkt der kiinftigen
strategischen Herausforderungen zu stellen.

OO

Wir missen Initiativen, mit denen

wir hdufig bereits begonnen haben,
beschleunigen und umsetzen.

Der systemische Ansatz fur die

von der CEC angesprochenen
Herausforderungen hilft uns, eine
klare Vorstellung dafir zu entwickeln,
welche Verdanderungen wir vornehmen
mussen.

Carole Seignovert



In diesem Jahr hat Valrhona
OQO auf den Markt
gebracht. Eine dunkle
Schokoladenkuverture mit
einer neuartigen Textur,
die aus ganzen, nicht
geschalten Kakaobohnen
hergestellt wird und

eine neue Perspektive

fur die Verwendung von
Kakaoschalen bietet.

00

Ogqo ist wie ein Diamant: roh in
seinem urspriinglichen Zustand, fein
und raffiniert, wenn er bearbeitet ist.

Romain Gezelezyk,
Ausbildender Chef-Chocolatier

der Ecole Valrhona

IMPACT-BERICHT 2023
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Die Innovation von OQO liegt in mehreren
wichtigen Aspekten:

® Die Herstellungsmethode. Bei der Herstellung
von OQO wird nicht auf das traditionelle
Conchieren zurlckgegriffen. Stattdessen
wird sie durch grobes Mahlen gewonnen,

wodurch die besondere Textur jeder Zutat
erhalten bleibt.

® Die minimalistische Rezeptur. OQO
besteht lediglich aus drei Zutaten: ganze
Kakaobohnen, Kakaobutter und Rubenzucker.

® Die Kreation, die aus einer

brancheniibergreifenden Zusammenarbeit

hervorgegangen ist. OQO ist das Ergebnis &
einer Teamarbeit, an der Fachleute aus .

verschiedenen Bereichen beteiligt waren:
von der Forschung und Entwicklung tGber die
Produktion bis hin zu den Chef-Patissieres
und -Patissiers der Ecole Valrhona.

Dieses innovative Produkt bietet den Kundinnen
und Kunden dank seiner naturlich knusprigen
Textur, die durch die feinen Stlckchen der
Schalen, des Kakaobruchs und der Zuckerkorner
entsteht, ein einzigartiges sensorisches Erlebnis.

| MENSCHEN UND INNOVATION

W}WW

sensorische Erfahrung.

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |

UNSER PLANET

— Gemeinsam ¢ine kollekiive Bewegung schaffen: Oqo 73 %
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— (Gemeinsam eine kollektive Bewegung
schaffen: Komuni 80O %

Komuntu 80 % ist aus einem

originellen Schaffensprozess

. Weil Komuntu 80 % | Jeder Partner konnte in Zusammenarbeit
hervo rgegangen u nd verkorpert der konkrete Beweis fir das " mit Valrhona entscheiden, welcher Zweck
die Kraft des Kollektivs. Sie ist ' Engagement von Valrhona ist, gehen dem Projekt zugewiesen werden sollte:
das Ergebnis der Einbeziehung s 1()() ()/ )
der gesamten Valrhona- : ) \ 0O QII:.BrasH.len zahlte M. Libanio d.en

) | Aoy e mner o et e et a el itarbeitenden der Plantage ein13.
Wertschépfungskette. e e S Monatsgehalt aus;
100 engagierte Persénlichkeiten 100-jéhrigen Jubildums (September
(Ka kao-Partner. Lieferanten 2022-August 2023) erzielt werden, ’ ® In der Dominikanischen Republik
’ ’ an die Kakaoproduzentinnenund wird COOPROAGRO ein ,Qualitats”-
Mitarbeitende und Ku nd:innen) Kakaoproduzenten. g Labor fir Kakao errichten;

haben an der Kreation dieser
. . ® In Haiti wird FECCANO Verbesserungen
dunklen Schokolade mitgewirkt. \__/ E

an den Kakaolagern vornehmen,
um weiterhin eine anerkannte Qualitat

231317 € rotosaen s oo

© In Madagaskar mochte Millot den
Kindern der Plantagenarbeiterinnen

Der erzielte Betrag belduft sich auf

und wurde 2023 gerecht unter den
15 Kakaopartnern von Valrhona aufgeteilt

(d. h. ein Betrag von 15 621< fiir jeden Partner). und -arbeiter Studierendenstipendien
Diese Budgets haben die Entwicklung und Berufsausbildungen finanzieren,
von Projekten zur Unterstiitzung der um sie beim Aufbau ihrer Zukunft

Gemeinden im Bereich Bildung, Gesundheit, zu unterstitzen.

Einkommensdiversifizierung etc. erméglicht.

IMPACT-BERICHT 2023 G
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Die Mitarbeitenden als treibende Rvafi
des Unternehmens

Im Rahmen des Great Place To
Work-Ratings 2022 wurde die
Zufriedenheit der Mitarbeitenden
im Jahr 2023 in einer Blitzumfrage
erneut ermittelt. Mehr als die Halfte

der Mitarbeitenden ist der Meinung,

dass Valrhona ein ausgezeichneter
Arbeitsplatz ist. Unter den Ergebn
issen stellen wir Themen fest, die
verbessert werden kénnen, und ein
struktureller Aktionsplan mit sechs
Hauptprioritdten wurde eingefuhrt,
um die Indikatoren zu verbessern.

DIE MITARBEITENDEN IM MITTELPUNKT
DES PROZESSES

Valrhona fihrt ein Instrument ein, das es jedem
Manager erméglicht, Risikofaktoren zu antizipieren,
um sein Team zu unterstitzen. Es sollen hdufigere
und gezieltere Umfragen organisiert werden, um
die Auswirkungen der durchgefiihrten Maf3nahmen
zu messen. Ziel ist es, die BedUrfnisse der Mitar-
beitenden das ganze Jahr Uber zu erfassen, um
maoglichst genau darauf einzugehen und gleich-
zeitig die Maf3nahmen entsprechend anzupassen.
Dank der Blitzumfrage aus dem Jahr 2023 konn-
ten die Auswirkungen der Initiativen, die von den
FUhrungskraften auf lokaler Ebene durchgefihrt
wurden, bewertet werden. Die Ergebnisse sind sehr
ermutigend und belegen, dass die Qualitat des Ar-
beitslebens fur die Leistungsféahigkeit eines Unter-
nehmens von entscheidender Bedeutungist. Eine
weitere GPTW-Bewertung ist fir 2025 geplant.

Regelmaige Kommunikation

Vereinheitlichung
der Prozesse,

um Fairness zu Fihrungsqualitaten

gewahrleisten entwickeln

Priorisierung von An materieller
Projekten, um die
Arbeitsbelastung

der Teams

Zu verringern

Verbesserung der

Uber die Strategie, Arbeitsbedingungen

die Ziele und die fur alle Mitarbeiterinnen

Unternehmensfiihrung und Mitarbeiter

und immaterieller
Anerkennung arbeiten



— Die( Mitm'beitenden als
tlf(:il) ende Kvafi
des Unternechmens

BEISPIELE UND TEAMGEIST:

DAS MARKETINGTEAM von Valrhona hat
eine MafBnahme umgesetzt, die dazu dienen
soll, einander besser kennenzulernen und so
eine echte Gemeinschaft zu schaffen, die gut
miteinander kommuniziert. Auf dreitagigen
Teamtagen unterstutzte ein Coach die
Mitarbeitenden dabei, ein besseres Verstandnis
fur sich selbst und die anderen Mitarbeitenden,

mit denen sie zu tun hatten, zu entwickeln.
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DIE FINANZ-TEAMS haben MaBnahmen ergrif- DIE VERSANDABTEILUNGEN organisieren
fen, um innerhalb ihrer Abteilungen, die Kom- mehrmals im Jahr Feste, um den Teams fur
munikation abzugleichen und zu vereinheitli- ihren Einsatz zu danken und ein geselliges
chen. So organisiert die ,,Gang des Doudounes” Beisammensein in Form eines Frihstucks, mit
nunmehr einmal im Monat ein Treffen, zu dem Food Trucks etc. zu genief3en.

die dreif3ig Mitarbeitenden der Finanzabteilung
zusammenkommen und sich uber Neuigkeiten,
bevorstehende Herausforderungen und wich-

tige Fakten austauschen.

DIE TEAMS, DIE IM GESCHAFT ARBEITEN,
haben um Unterstitzung fir ein Sport-
Gesundheits-Projekt gebeten. Nun bietet
ihnen ein auf Betriebssport spezialisierter
Coach eine geeignete sportliche Aktivitat an.

DAS ZIEL: DAS ZIEL: DAS ZIEL: DAS ZIEL:

Die zwischenmenschlichen Beziehungen durch Informationen austauschen und die Dem Engagement der Mitarbeiterinnen Bekdmpfung von Gesundheitsproblemen wie
die Entwicklung eines besseren Verstindnisses = Herausforderungen der verschiedenen und Mitarbeitern Anerkennung zollen. Riickenschmerzen oder Erkrankungen des
fiir die Persénlichkeiten der einzelnen Unterabteilungen verstehen. Bewegungsapparats.

Personen verbessern.

DIEMANAGEMENTTEAMS, die vom Personalteam unterstitzt werden, unternehmen erhebliche Anstrengungen, um die Punktzahl bis 2025 zu verbessern.

IMPACT-BERICHT 2023 e
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Tevritoviale Verémkerung und

Das 2023 neu aufgelegte
Mitarbeitenden-Engagement-
Programm Imp’ACT bietet
verschiedene Formate

zur Sensibilisierung der
Mitarbeitenden an, damit

diese den Wandel mitgestalten
kébnnen. Dieses Programm

ist Teil des Valrhona-Klimaplans
und beruht auf zwei Saulen.

IMPACT-BERICHT

von Klimathemen durch Schulungen
und SensibilisierungsmaBnahmen

Das ganze Jahr Uber konnten die Fihrungskrafte von Valrhona die
von der Climate School AXA erstellten Materialien nutzen. Es handelt
sich um einen Online-Kurs, der das Bewusstsein fir den nachhaltigen
Wandel scharft. Ziel des Kurses ist es, Verantwortung fir verschiedene
Themenbereiche zu Ubertragen: Klima, Biodiversitat oder auch die
Ressourcenknappheit.

Daruber hinaus haben sich die den Mitarbeitenden zum Austausch
angebotenen Zeiten zu richtigen Treffen entwickelt:

Die Mitarbeitenden haben sich dazu verpflichtet, bei Imp’ACT
Mittagessen oder Konferenzen zu Themen wie der Entwaldung oder
dem verantwortungsvollen Genuss zu moderieren oder an solchen
teilzunehmen. Auf diese Weise wurden im Jahr 2023 mehr als
300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult.

Woche der nachhaltigen Entwicklung
Anlasslich der Imp’ACT-Woche vom 9. bis zum 13. Oktober hatten
die Mitarbeitenden von Valrhona die Gelegenheit, an verschiedenen
Workshops zu den Themen Zero Waste ™™ und der Reparatur von
Fahrradern teilzunehmen oder Vortrage Uber Permakultur oder
inklusives Kochen zu besuchen.

| VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE | UNSER PLANET

durch das Engagement in der Region mit lokal
verankerten Vereinen

Die zweite Saule des Mitarbeitenden-Engagements beruht auf der
territorialen Verankerung der Vereine. Aus diesem Grund wurden mehrere
Aktionen zur Unterstitzung lokaler Vereine durchgefihrt.

Hier finden Sie einige Beispiele:
Solidarische Weihnachten: Jedes Jahr Anfang Dezember werden
in Zusammenarbeit mit dem Lafuma Markendorf vier Tage lang
Schokoladenverkaufe veranstaltet. Im Jahr 2023 haben sich
46 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagiert und bei dieser
Veranstaltung Schokolade verkauft. Das Ziel? 100 % des Gewinns
wird an vier lokale Organisationen gespendet. Insgesamt wurden
ihnen 14 000 Euro zugeteilt.
Solidaritatslauf des Institut La Teppe:
Im Jahr 2023 haben zum ersten Mal 152 Valrhona-Mitarbeitende
am vom Institut La Teppe organisierten Solidaritatslauf teilgenom-
men und Valrhona hatte sich verpflichtet, 10 € pro Teilnehmer und
1€ pro gelaufenem Kilometer zu spenden. Somit kamen 2300 €
zusammen, die gespendet wurden, um das Institut La Teppe zu un-
terstidtzen, eine medizinische Einrichtung, die seit 1856 Patienten

mit Epilepsie und psychiatrischen Erkrankungen betreut.
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— Vielfalt und Inklusion
Wohlbefinden am Avbeitsplatz

Im Jahr 2023 hat der Ausschuss
fur Menschen mit Behinderung
einen Anstieg der Anzahl

der Mitarbeitenden mit
anerkanntem Beeintrachtigten-
Status um mehr als

8 Prozentpunkte, d. h. um

38 Personen, festgestellt.

Diese Zahl ist ermutigend,

weil sie zeigt, dass die
Mitarbeitenden Vertrauen
haben und sich wohler

als fruher damit fuhlen,

diese Information 6ffentlich

zZU machen.

IMPACT-BERICHT 2023

Im Laufe des Jahres wurden mehrere Veran-
staltungen angeboten, um das Bewusstsein zu
scharfen und die Teilnehmenden darin zu schu-
len, wie sie mit der komplexen Realitat von Behin-
derungen in Unternehmen gut umgehen kénnen:

Im April wurden

250
29) Mitarbeitende im Wege

eines zweitdgigen spielerischen
Sensibilisierungs-Parcours von sechs
Referenten fir Behinderung geschult.

Im Dezember wurden

p—
] A () Mitarbeitende im Rahmen der
Europaischen Woche fiir die Beschaftigung
von Menschen mit Behinderungen
sensibilisiert. Auch im Verlauf des Jahres
steht das Komitee den Mitarbeitenden
auf Wunsch zur Verfigung, um sie bei ihrem
Vorhaben zu unterstiutzen.

In Bezug auf die Gesundheitspravention am Ar-
beitsplatz hat Valrhona wirkungsvolle MalBnah-
men ergriffen, um das Wohlbefinden der Mitar-
beitenden in ihrem beruflichen Umfeld zu férdern:

So werden wochentliche Kurse fiir
angepasste korperliche Aktivitat von einem
Experten fir Gesundheitsschutz am Diese Angebote
haben so viel Anklang
gefunden, dass die
Aktionen fur Gesundheit
und Wohlbefinden am
Arbeitsplatz im Jahr 2024
wiederholt werden.

Arbeitsplatz angeleitet.

1 /l () Mitarbeitende haben an Work-
shops zur Pravention von Erkrankungen
des Bewegungsapparates teilgenommen.

Der Bereich Gesundheit bot im Rahmen
der Verbesserung der Lebensqualitat 3 :%
am Arbeitsplatz Massagen fir die
Mitarbeitenden an.

)
ll—d Gluckliche kamen in den Genuss
dieser entspannenden Pause.

Osteopathie Ein Osteopath war regelmafig
vor Ort, um individuelle Sitzungen anzubieten.

1 /l/ l Mitarbeitende konnten davon
profitieren.
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Personen wurden weltweit von

Gastronomie

/ Jugendliche haben am

Projekt Graines de Patissier

[Hiictrgy e preivon urd £ S

Mmfw 0’672(/1 @ < “éf@/é{/‘%}/‘}f@ﬂ”bf ﬂ/ﬂ% PN 100 Teilnehmende im Jahr 2020
/

der Jugendlichen haben im

i . . = y . Anschluss an das Projekt Graines Gebiete in Frankreich haben
Gemeinsam mit seinen Geschifts- und Gourmetkund:innen begleitet Valrhona ¥ SR, J X g _l
. de Patissier eine Ausbildung am Programm Graines
die Schritte, die darauf abzielen, die Rahmenbedingungen fiir eine kreativere g ; } A b et .
im Bereich Patisserie begonnen de Patissier teilgenommen

und verantwortungsbewusstere Gastronomie zu entwerfen.
ZIEL ERREICHT:

40 % im Jahr 2020

Bei Valrhona wissen die Teams, dass die Gastronomie eine Quelle des Genusses ist.
Sie glauben auch, dass die Art und Weise, wie sich jeder Mensch ernahrt, Auswirkungen
auf die Artenvielfalt, das Klima und die 6ffentliche Gesundheit hat. Dahinter steht
die Uberzeugung, dass wir gemeinsam Einfluss auf die Verdnderung der Essgewohnheiten

und die Erhaltung unseres Planeten nehmen koénnen.

IMPACT-BERICHT @
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Unsere Akteure treffen sich zam
1. Wetthewerb fine nac hhalti(_} es Kochen

2023 hat sich Valrhona bei der
Fondation pour la Cuisine Durable
by Olivier Ginon engagiert und ist
Schirmherr des Wettbewerbs fur
nachhaltiges Kochen ,Concours de
la Cuisine Durable” geworden.

Getreu seiner Unternehmens-DNA
unterstitzt Valrhona auch weiterhin die Welt
der Gastronomie durch bahnbrechende

und innovative Initiativen. Dieser Wettbewerb
ist der jungen Generation von Koch:innen
gewidmet und hat die wichtigsten Heraus-
forderungen der Gastronomie von morgen im
Fokus, wie z. B.: die Verwendung von lokalen
und saisonalen Produkten, Null-Abfall-
Initiativen, Luftqualitat, Lebensmittelaufbe-
wahrung, Energienutzung etc. in einem
kreativen und modernen Ansatz.

Ziel dieses neuen nationalen Wettbewerbs ist es,
bewéhrte Verfahren und die Grundpfeiler der
verantwortungsbewussten Kiche zu férdern,
die Produzentinnen und Produzenten wieder in

IMPACT-BERICHT 2023

Valrhona NN BER |

unterstneze
weiterhin

— diec Welt der
Gastronomie.

Am 18. September

veranstaltete die Stiftung den

Wetthewerb fiw die e, BeN IEe%E e Mo i 8w -3 IoXs

Vg sy rln\r‘s! GIQ .1{91&“];& 'ii..hrﬁlr—nr-ﬂ

Vevantwortungshewussie
Riiche, an dem

S

junge Kandidat:innen
teilnahmen.

Nachdem sich Valrhona
im Jahr 2023 als Schirmherr
dieser ersten Ausgabe engagiert
hat, bekraftigt das Unternehmen

L8y

nun sein Engagement durch
die Verpflichtung, ab 2024 gemeinsam
mit der Stiftung und dem

Haus Pierre Hermé den Wettbewerb
den Vordergrund zu rucken und die

fur Verantwortungsbewusste
Kommunikation zwischen Koch:in-

Patisserie auszurichten.
nen und Produzent:innen wieder

aufzunehmen.
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— nscve Aktem:'e teffen sich auf der
eise zu den l)la:nta(_’)(:’n von Valrhona

Seit einem Jahrzehntist
Valrhona Pionier in seiner
einzigartigen Vorgehensweise,
seine Akteure auf Reisen

zu schicken, damit sie sich
begegnen. Denn seit 2013 wird
die gesamte Valrhona-
Wertschdépfungskette zu einer
Entdeckungsreise eingeladen:
die Reise zu den Plantagen.

IMPACT-BERICHT 2023

Die Reise zu den Plantagen von Valrhona bietet
den Chef-Patissiéres und -Patissiers und den
Mitarbeitenden die Mdglichkeit, eine Woche lang
in die Arbeit auf den Plantagen einzutauchen.
Bei der Erkundung der Plantagen treffen sie auf
die verschiedenen Akteure der Schokoladenwelt

(Kakaoproduzent:innen und Kakaoexpert:innen),

die ihrer Arbeit vor- und nachgelagert sind, und
entwickeln so eine umfassende Sicht auf das
Unternehmen und seine Rolle in dieser Branche.
Im Jahr 2023 reiste Valrhona zur Plantage von
Millot in Madagaskar, mit der das Unternehmen
eine Uber 30-jéhrige Partnerschaft verbindet.
Zur Erinnerung: Diese Plantage hat einen
reduzierten Kohlenstoffausstof3, da sie nur
0,57kg CO, eq fur jedes Kilogramm Kakao
ausstoft, was vierzigmal weniger ist als
ursprunglich vorgesehen.

*(Ouelle: Nitidae-Studie Madagaskar 2021).

Das sehr konkrete Ziel dieser Reise ist es, die
Realitat vor Ort fiir jeden einzelnen Besucher
sichtbar zu machen: Woher kommen die Kakao-
bohnen? Wie werden sie produziert? Wer sind
die Manner und Frauen, die sie bearbeiten? Wel-
che verschiedenen Berufe gibt es im Bereich der
Verarbeitung von Kakao zu Schokolade? So viele
Fragen, auf die diese Reise Antworten liefert.

Diese avantgardistische Reise steht fiir das Bes-
te, was Valrhona in den letzten 100 Jahren er-
reicht hat: Verbindungen schaffen, Sinn stiften
und alle Akteure der Branche zusammenbringen.

Wussten Sie schon?

Seit 2013 waren
® f— —
.4')')
Partnerkund:innen und

e

e |
Mitarbeitende zu Besuch bei unseren
Produzent:innen. Dies hat dazu beigetragen,
dass sich ihr Blick auf ihren Beruf
und die Art und Weise, wie sie ihn ausiben,
verandert hat.

SOURCING DER ROHSTOFFE | MENSCHEN UND INNOVATION | VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE | UNSER PLANET
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Bei Valrhona und Millot splrt man ein
sehr, sehr grof3es Engagement fir
eine Kakaobranche, die so umwelt-
und menschenfreundlich wie nur
moglich ist. Ich bin immer noch
verblifft, wie gut alles von A bis Z
beherrscht wird, es ist beeindruckend,
wie sehr sie sich engagieren und wie
sehr sie sich selbst hinterfragen.

Sie stellen richtige Aktionsplane

auf, um all die Problemstellungen

zu losen, die im Mittelpunkt unserer
Gesellschaft stehen.”

Damien Angelucei,

P4tisserie Michalak, Paris (75), Teilnehmer
der Reise zu den Plantagen von Valrhona 2023
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— Neue Genervationen von Berufstﬁtigen
bteGiten:

Graines de Patissier wurde
2017 von der Stiftung Fonds

Solidaire Valrhona initiiert und ist

° ® 2 H A

ein viermonatiges Berufspraktikum , Grandjean,

o ) Emmanuelle Duez, Nadia Maazouzi, Stellvertretende franzésische Ministerin
fU rjunge Menschen zwischen Unternehmerin und Expertin fir An (li(;scm stellvertretende Leiterin fur Bildung und Berufsausbildung

. . den Wandel auf dem Arbeitsmarkt . & ° des Ausbildungszentrums
16 und 25 Jahren, die weder Arbeit und generationsibergreifendes l'ag fand cine Médéric in Paris, Grinderin von
. . M t Dclick (einer Einrichtung f .
noch eine Ausbildung haben. Das anagemen mit mehreren A;;;,gi:;'u;;f;eg;?g;;g RUCKBLICK AUF DIE KONFERENZ,
Referentinnen und und Botschafterin der DAS HIGHLIGHT DES JAHRES:

Programm ermaoglicht es ihnen, den Reft conte it Oualicta-Bovequng

wnterschiedlichen
Profilen stau:

Beruf des Konditors unter realen Nach sieben Jahren Erfahrung mit dem Programm

Steven Gevaunlg, ,Graines de Patissier” wollte die Stiftung Fonds

Bedingungen zu entdecken und zu

testen, bevor sie einen Lehrvertrag ey :‘;’;;’:Zeé::;‘;”l"'t'“her Solidaire Valrhona ihre Partner und Freunde
o ) ) redérie Casse : zusammenbringen, um Uber die Entwicklung des
bei einem Lehrmeister abschlief3en. renommierter :’a:;:lle(r:r:c(j ef\;:n::;‘:: l Patissier—Beru?es zu sprechen. Es wurdegeine
Prasident von Relais Desserts . dffentliche Konferenz zum Thema ,Die Patissiers

von morgen - wer sind sie und wie arbeiten sie?”

VIELE THEMEN WURDEN VON DEN VERSCHIEDENEN veranstaltet. Viele Veranderungen durchziehen

REFERENTINNEN UND REFERENTEN ANGESPROCHEN: die Welt der Patisserie, ganz besonders seit 2020.

Was die neue Generation von Berufstatigen von ihrer Arbeit erwartet Die Referentinnen und Referenten teilten ihre

Neue Profile in den Patisserie-Schulen Sicht auf diese Umbriche und die Auswirkungen,

Die grundlegende Rolle der Chefin oder des Chefs und ihres bzw. seines Fiihrungsstils die sie auf die Ausibung des Patissierberufes

fur den weiteren Weg der jungen Auszubildenden

Mavchal, haben kénnen.

Chef-Patissier. Pitisserie Gilles Marchal Die Mediatisierung des Berufs, die Menschen mit einer nicht realistischen Vorstellung Gber den Beruf anlockt

Die Bedeutung des Austausches mit Gleichaltrigen, um sich immer weiter zu entwickeln

IMPACT-BERICHT Q


https://youtu.be/U-8vnOn_C0Q?si=SWSOTnkUPrcVsYu7

L.okale Solidaritatsaktionen

E-COMMERCE-SOLIDARITATSAK-
TIONEN IN EUROPA

Valrhona fuhrt regelméaBig Solidaritatsaktionen
auf seinen E-Commerce-Websites durch, die an
die breite Offentlichkeit gerichtet sind. Ziel der
ersten E-Commerce-Solidaritatsaktion, die im
November 2022 ins Leben gerufen wurde, war
es, eine verantwortungsvollere Alternative zum
Black Friday anzubieten.

An diesem Wochenende spendete das

Unternehmen 5() (w)"() des Umsatzes aus
seinen Verkaufen an Organisationen wie etwa:
© Den Fonds Solidaire Valrhona fir die in Frank-
reich und Deutschland getatigten Verkaufe;

Wenn Sie mehr erfahren méchten: Klicken Sie hier (S. 38)

© Zwei Organisationen, die sich fiir die Ausbildung
von Jugendlichenin ltalien und Spanien engagieren.
Um der Aktion mehr Gewicht zu verleihen,

hat Valrhona beschlossen, sie im Jahr 2023

auf mehrere Zeitpunkte im Jahr, an denen
besonders viel verkauft wird, auszuweiten.
Insgesamt wurden im Jahr 2023

128 l l (: an die vorstehend

genannten Organisationen ausgezahlt.

IMPACT-BERICHT 2023
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EIN GROSSZUGIGES PROJEKT,
DAS YVON DER GESAMTEN BUSINESS
UNIT IN DUBAI UNTERSTUTZT WIRD

Die Business Unit in Dubai erstreckt sich
Uber einen grof3en Markt, der die Lander
Afrikas, des Persischen Golfs und Indien sowie
Madagaskar umfasst. Valrhona begleitet die
Gastronomiefachleute auf diesem Markt mit
seinen Partnern und engagierten Teams. Seit
2019 arbeiten die Teams von Valrhona, Wild
Peacock South Africa und die Kéchin Margot
Janse gemeinsam an einem starken Projekt,
dessen Ziel es ist, mit der stUdafrikanischen
Organisation Isabelo positiv Einfluss zu nehmen.

Die 2009 von der sidafrikanischen Kéchin Margot
Janse gegrindete Organisation Isabelo ist fur
ihr Engagement fir die am starksten von Armut
betroffenen Gemeinden bekannt und setzt sich
insbesondere fir unterernahrte Kinder in inrem
Land ein. Ziel des Vereins ist es, Schulkinder
mit Nahrungsmitteln zu versorgen, damit sie
mindestens drei Mahlzeiten am Tag erhalten.
Die Kuverture Millot 74 % aus Kakaobohnen von
der Plantage in Madagaskar wurde als Zugpferd
der Partnerschaft zwischen Valrhona und Isabelo
ausgewahlt.

SOURCING DER ROHSTOFFE |

Von Januar bis Oktober 2023 haben

Q()ls Kinder durch

die Verteilung von 1836 Mahlzeiten
von dem Projekt profitiert.
Angesichts des Erfolgs wird

die Partnerschaft im Jahr

2024 weitergeflhrt werden.

MENSCHEN UND INNOVATION VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |
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Das eingefiihrte Vorgehen?

Fir ein verkauftes Kilo dieser Schokoladen-
Kuverture spenden Valrhona und der
Vertriebspartner in jedem Land jeweils 1€
(d.h. 2 € werden pro verkauftem Kilo
gespendet). Mit diesen 2 € kann das Projekt zwei
Kinder pro Tag ernahren, indem es ihnen jeweils
zwei Mahlzeiten und einen Snack ermoglicht.
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Die/ Ecole Valrhona im Dieunste dev
Fachleunie der Gastronomice

DIE IM SINNE DES VERANTWORTUNGS-
VOLLEN GENUSSES UBERARBEITETEN
GRUNDREZEPTE

Die Grundrezepte wurden von der Ecole Valrho-
na auf Anregung von Frédéric Bau kreiert. Die
Sammlung ist nunmehr zu einer Referenz in der
Welt der Patisserie geworden.

Dieses unentbehrliche Hilfsmittel, das zuletzt
2018 aktualisiert worden ist, kehrt im Jahr
2023 mit mehr als 20 Rezepten zuruck, die unter
dem Gesichtspunkt des ,Verantwortungsvollen
Genusses” Uberarbeitet worden sind. Diese von
Frédéric Bau erdachte Philosophie ist ein kiihner
Ansatz, der die traditionelle Patisserie neu
erfindet, indem er ihre Ndhrwerte verbessert,
ohne dabeiihren Geschmack zu beeintrachtigen.

Im Jahr 2023 haben sich die Forschungs- und
Entwicklungsteams sowie die Patissieres und
Patissiers der Ecole Valrhona an ein neues Kapi-
tel gemacht: die Kekse! Auch hier ging es wieder
darum, Techniken, Handgriffe und Reflexe, die
seit Generationen wiederholt und weitergege-
ben werden, zu verandern, um ,bewusster vor-

IMPACT-BERICHT 2023

zugehen” und sich neue Arbeitsweisen, die das
Ergebnis von hunderten von Versuchen sind,
anzueignen.

Wenn Sie mehr erfahren méchten: Die Grundrezepte

Der Verantwortungsvolle Genuss
ist eine andere Herangehensweise
an mein Handwerk, an meinen
Beruf: gesiinder, ethischer, aber
mit demselben Gllcksgefiihl bei
der Verkostung.

Frédervie Ban,

| innovativer Patissier des Hauses Valrhona

-7
( F

NOCH MEHR INNOVATION?
DIE SCHULUNG ,BEHERRSCHUNG
DES ROHSTOFFS SCHOKOLADE*“

Seit 2018 besteht eine Partnerschaft zwischen
dem Lycée Hotelier de Tain-1"Hermitage und der
Ecole Valrhona, um eine in Frankreich einzigartige
Schulung zum Thema ,Beherrschung des
Rohstoffs Schokolade* zu schaffen, die nunim 6.
Jahr stattfindet und bereits von 57 Schilerinnen
und Schulern absolviert worden ist.

Als Schokoladenexpertin fihrt die Ecole Valrhona
die Schulerinnen und Schuler prazise durch den
gesamten Ausbildungsweg: von der Entdeckung
der Materie und der Schokoladenprozesse bis
hin zur EinfUhrung in die Sensorik, wobei sie
im vorgelagerten Bereich mit den Sourceurs
Die Ausbildung des
Geschmackssinns steht im Mittelpunkt des
Unterrichts. Die Schulerinnen und Schuler werden

zusammenarbeitet.

dann im Labor mit den Chef-Patissiéres und
-Patissiers der Ecole Valrhona das Gelernte in die
Praxis umsetzen, um den Rohstoff Schokolade in
all seinen Formen kennenzulernen.

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |
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DIE ECOLE VALRHONA GEHT
MIT REGELMASSIGEN AKTIONEN
MIT GUTEM BEISPIEL VORAN

Fir die Ecole Valrhona liegt die Starke der CSR-
MafRnahmen in langfristigen und regelmafigen
Aktionen im Alltag. Die Ecole Valrhona hat es
sich zum Ziel gesetzt, die Menschen, die an der
Ausbildung teilnehmen, zu inspirieren und die
junge Generation daflr zu begeistern, sich far
eine gesUndere und verantwortungsbewusstere
Gastronomie einzusetzen.

Einige Beispiele fur nachhaltigere Praktiken, die

von der Ecole Valrhona im Jahr 2023 eingefihrt

wurden:

o Langfristige Partnerschaften mit lokalen
Lieferanten;

® Ersetzen aller Einwegprodukte durch
nachhaltige Produkte (Schalen,
Probierloffel etc.);

© Kompostierung von organischen Abfillen;

© Verwendung von umweltfreundlichen
Reinigungsmitteln.


https://www.valrhona.com/fr/vous-inspirer/cahiers-de-tendances/tous-nos-cahiers-de-tendances/valrhona-revisite-les-essentiels
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Dic¢ Cité du Chocolat [Gicree ihe

/
® oo [ J

10 ~jahriges Bestechen

Die Cité du Chocolat auf dem
Weg zu einem nachhaltigeren

Tourismus. Die Herausforderungen
des nachhaltigen Tourismus liegen

in der Erhaltung empfindlicher
Okosysteme und naturlicher
Ressourcen bei gleichzeitiger
Forderung der wirtschaftlichen
und sozialen Entwicklung der
lokalen Gemeinschaften. Es geht
auch darum, die steigenden
Erwartungen der Reisenden
hinsichtlich der 6kologischen
und sozialen Verantwortung

zu erfullen. Um diesen
Herausforderungen gerecht zu
werden, hat die Cité du Chocolat
im Jahr 2023 ihre eigene CSR-
Strategie verfasst und wichtige

Leistungsindikatoren eingefuhrt.

IMPACT-BERICHT 2023

/
]
Umweltschuiz

Die Cité du Chocolat
verpflichtet sich, ihre

Die Strategie

@,

li

Jine padagogdische
rfalvung
Die Cité du Chocolat soll die
Besucherinnen und Besucher

Uber die 6kologischen und
sozialen Herausforderungen

Auswirkungen auf S aufklaren, die mit der
das Okosystem mit ° Schokoladenproduktion
konkreten MafBnahmen zu ner verbunden sind.
minimieren, um u. a. den Saulf;n:

Energieverbrauch zu senken.

Soziales Engagement
Die Cité du Chocolat ist sich
ihrer wichtigen Rolle im lokalen
Okosystem bewusst und schafft
Beschaftigungsméglichkeiten
fur die Einwohnerinnen

und Einwohner.

Au[iv«:rl,ung des Lokalen
Indem die Cité du Chocolat den Reichtum

des Terroirs hervorhebt und mit den lokalen

Akteuren zusammenarbeitet, fordert sie den

Erhalt der regionalen Ressourcen und tragt
zur wirtschaftlichen Entwicklung der Region
bei. So bezieht die Cité du Chocolat ihre
Zutaten weitestgehend von Hofen aus der
Region Tain-I'Hermitage und Tournon-sur-
Rhéne (90 % lokale Lieferanten).

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |
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Uber das Schokoladenmuseum
,Cité du Chocolat” méchten

wir ein Schokoladenkonzept
verbreiten, das sich entschieden
daflr einsetzt, fur unseren

Planeten Sorge zu tragen.

Aurvclie Rouve,

Leiterin des Schokoladenmuseums

Wussten Sie schon?

e ° °
Eine Million
Besucher und mehr als 250 OO0 Kinder
haben die Cité du Chocolat in
Tain-1'Hermitage seit ihrer Eréffnung
vor zehn Jahren bereits besucht.
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— 1% for

Valrhona tritt dem international UND VALRHONA?

tatigen Zusammenschluss 1%

Im Zuge seiner neuen B-Corp-Zertifizierung und

angesichts der starken Nachfrage der Valrhona-

groBe Wirkung. Kundinnen und -Kunden, ihr Engagement mit
einem Kauf zu verbinden, wird sich Valrhona
2024 mit den Produktreihen herkunftsreine
Schokolade*, Frithjahrskollektion 2024 und
Cuvées an 1% for the Planet beteiligen.

for the Planet bei. Kleine Gesten,

Es handelt sich um einen
Zusammenschluss von
Unternehmen, die sich
verpflichten, 1% ihres

Valrhona verpflichtet sich also, 1% des
Jahresumsatzes aus diesen Produktreihen an

Umweltorganisationen zu spenden, die sich fur
Jahresumsatzes aller oder eines

Teils ihrer Produktpaletten an

die Themen einsetzen, die dem Unternehmen
am Herzen liegen: nachhaltiger Kakaoanbau,

Umweltschutzorganisationen Agroforstwirtschaft, Wiederaufforstung und

zu spenden. Diese NGO wurde
2002 von Yvon Chouinard,
dem Grinder und Inhaber von

Verbesserung der Lebensbedingungen der
Kakaoproduzent:innen.

*herkunftsreine Kakaobohnen

Patagonia, gegriindet. Bislang
haben sich weltweit mehr
als 6 000 Unternehmen der
Organisation angeschlossen.

FOR THE
PLANET

IMPACT-BERICHT
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Zur Erinnerung: Um die Erderwarmung weiterhin auf +1,5 °C zu halten, muss Frankreich
seine Emissionen bis 2030 um 63 % senken. Um diesen Riickgang zu gewéhrleisten,
miissen zahlreiche MaBnahmen umgesetzt werden. Valrhona hat die Entscheidung getroffen,
sich dem weltweiten Ziel der Klimaneutralitat zu verschreiben. Um den Klimawandel
zu bekdmptfen und einen echten 6kologischen Wandel voranzutreiben, ist es von entscheidender
Bedeutung, unsere Emissionsfaktoren genau zu berechnen, um handlungsfahig zu sein
und vor allem um die Emissionen zu reduzieren.

IMPACT-BERICHT

Treibhausgasemissionen
Scope 1& 2 seit 2013
ZIEL 2025 (- 60%)

CO_-Emissionen im Zusammen-
hang mit dem Transport per Flugzeug seit 2013
ZIEL 2025: -30 %

erneuerbare Energien im Energiemix
ZIEL 2025: 79 %

Verbrauch von Leitungswasser

Verbrauch von Brunnenwasser

Gesamtenergieverbrauch
seit 2013

ZIEL 2025: -50 % Wasser- und
Energieverbrauch im Vergleich zum Jahr 2013

Recyclingfahigkeit
unserer Verpackungen
ZIEL 2025: (85 %)

der neuen Produkte
erfullen unsere Okodesign-Kriterien
ZIEL 2025: (100 %)

Abfallverwertung
ZIEL 2025: 100 %

Gesamtabfallproduktion seit 2013
ZIEL 2025: -50 %
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Die Strategie zur Dekarbonisicrung

ACT Pas a Pas

Valrhona ist sich der
Herausforderungen und
der Dringlichkeit des
Klimaschutzes bewusst
und setzt sich ehrgeizige
Ziele fur die Reduzierung

der Treibhausgasemissionen.

Dies soll dazu beitragen,
den weltweiten
Temperaturanstieg gemars
dem Pariser Abkommen
auf 1,5°C Uber dem
vorindustriellen Niveau

ZU beschranken.

*Assessing Low Carbon Transition

IMPACT-BERICHT 2023
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Deshalb hat Valrhona im Jahr 2023 verkiindet,
seine Treibhausgasemissionen unbedingt
reduzieren zu wollen. Die Ziele sind klar und
ehrgeizig:

Reduzierung um

20 %

der Gesamtemissionen
(Scope 1, 2 und 3) gemessen
in COZ-Aqui.vaIent pro Tonne
verkaufter Produkte bis 2030 und

90 %

bis 2050.

Zur Erarbeitung seiner Strategie zur Dekarboni-
sierung hat sich das Unternehmen ab 2021 auf
den Ansatz ,ACT Pas a Pas” gestttzt. Diese In-
itiative wurde von der Agence de la Transition
Ecologique (ADEME) und dem Carbon Disclosu-
re Project (CDP) entwickelt. Sie zielt darauf ab,
Unternehmen bei der Erarbeitung, Einfihrung,
Uberwachung und Bewertung ihrer Strategie zur
Dekarbonisierung zu unterstutzen.

So wird nun jede Entscheidung, die Valrhona
trifft, sei es in der Produktion, der Logistik, dem
Marketing oder einem anderen Tatigkeitsbereich,
im Hinblick auf die Reduzierung der Umweltaus-
wirkungen des Unternehmens beleuchtet.

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass dieser
Dekarbonisierungsplan weit mehr als nur eine
Reihe von Zielen darstellt, die es zu erreichen
gilt. Vielmehr handelt es sich um einen Plan
zur Umgestaltung des Unternehmens, der auf
konkreten und mutigen Verpflichtungen zur
Reduzierung der Treibhausgasemissionen beruht.

UNSER PLANET
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— Unsecren 6kologischen
Fufdabdruck zu reduzicren

Im Jahr 2023 hat

das Umweltteam des
Unternehmens die
Treibhausgasemissionen
(THG) von Scope 1und

2 reduziert. Dies gelang
dank zweier Initiativen, die
Teil einer umfassenden
Strategie zur Verringerung
des CO _-Ausstol3es

sind. Die erste Initiative
befasst sich mit
umweltfreundlicheren
Einrichtungen; die zweite
mit der EinfUhrung eines
Tools zur Berechnung der
CO,-Bilanz.

IMPACT-BERICHT 2023

Umweltfreundlichere Kilteanlagen

Valrhona muss Teile seines Lagerbestands mithilfe
von Kuhlgeraten temperieren, um die geschmack-
liche Qualitat der Schokoladenprodukte zu erhal-
ten. Fluorkohlenwasserstoffe (FKW) sind die am
haufigsten verwendeten FlUssigkeiten in Kihl- und
Klimaanlagen. lhr Treibhauspotenzial ist viel hdher
als das von naturlichen Kohlenwasserstoffen oder
Kaltemitteln auf Ammoniakbasis. Durch Investiti-
onenin Anlagen, die FlUssigkeiten mit geringerer
Aufheizkraft verwenden, reduziert Valrhona de-

ren langfristigen Beitrag zu den Treibhausgasen.

SOURCING DER ROHSTOFFE |
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Einfiihrung eines Tools zur Berechnung der
Kohlenstoffbilanz aller Treibhausgasemissions-
Scopes.

Die Ziele, die mit diesem Tool verfolgt werden,
sind vielfaltig; zunachst soll es die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit den Fahigkeiten und
der Autonomie ausstatten, die sie bendtigen, um
die CO,-Auswirkungen ihrer Aktivitaten zu be-
werten. AulBerdem bietet es eine solide Methode
zur Strukturierung des Dekarbonisierungsplans,
indem es die vorrangigen Bereiche identifiziert,
in denen MaBnahmen zur Reduzierung der Emis-

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |
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sionen ergriffen werden kénnen. Das Tool wird
zudem die jahrliche Berechnung der CO _-Bilanz
ermoglichen und so einen klaren Uberblick da-
ruber bieten, wie sich der CO_-FufBabdruck des
Unternehmens im Laufe der Zeit verédndert.

Mit einem ganzheitlichen und methodischen
Ansatz positioniert sich Valrhona als fiihrendes
Unternehmen im Kampf gegen den Klimawandel.




Transport

VALRHONA ENGAGIERT SICH
AN DER SEITE VON FRET 21

Zur Erinnerung: Fret 21 ist eine Initiative zur
Reduzierung von Treibhausgasemissionen

im Guterverkehr. Sie fordert die Nutzung
umweltfreundlicherer Transportmittel und
sensibilisiert die Akteure im Frachtbereich fur
die Bedeutung der Nachhaltigkeit. Im Jahr
2022 hat Valrhona seine Beteiligung an diesem
Prozess um weitere drei Jahre verlangert. Das
Unternehmen beteiligt sich an zahlreichen
Aktionen mit dem Ziel, die Emissionen um
mehrere hundert Tonnen CO, zu reduzieren.

Das Unternehmen beteiligt sich
bei diesem Ansatz an

Aktionen, die eine
Reduzierung der Emissionen um

Tonnen CO2 zum Ziel haben,

was einer Senkung der Treibhausgasemissionen
um 13 % im Zeitraum 2022-2024 entspricht.

IMPACT-BERICHT
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(u. a. durch Lieferungen
mit dem Fahrrad oder
Elektrofahrzeugen)

A

——

/

(bevorzugen von
Transportunternehmen mit
dem Gutesiegel Objectif CO,)

(durch die Kontrolle unseres
Versands an unsere Filialen)

Aktionen,
die sich um

N

.

‘ \”Hauptaehsmt

gruppieren

umweltfreundlicheren
Transportmitteln wie
Segelschiffen, mit Biokraftstoff

0‘/ betriebenen LKWs etc.
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REDUZIERUNG DES CO,-
FUSSABDRUCKS AUF DEM LETZTEN
KILOMETER

Fahrradlieferung in Paris

In stadtischen Gebieten sind die letzten
Kilometer oft besonders umweltbelastend,
da sie durch kurze Strecken, haufiges
Anhalten, Staus und Parkplatzsuche
gekennzeichnet sind.

All dies verursacht ein unnédtiges
Verkehrsaufkommen und bedeutet einen
héheren Kraftstoffverbrauch.

Ein groRer Teil der Geschaftskunden von
Valrhona befindet sich im Stadtzentrum.
Valrhona hat DELIVERME CITY als Partner
ausgewahlt, um diese Herausforderung zu
meistern. Dieses Transportunternehmen
beliefert Kunden in Paris mit elektrisch
unterstltzten Lastenradern. Eine zu 100 %
kohlenstofffreie und verantwortungsvolle
Losung, da die Zusteller alle Angestellte des
Unternehmens sind.

IMPACT-BERICHT 2023
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Einide Zahlen

fiwe das Jalhe 2023:

Uber 6500 Bestellungen wurden in Paris
mit dem Fahrrad ausgeliefert,
was bedeutet, dass 520 Kilogramm
CO,, das Aquivalent von
3000 Autokilometern, eingespart
werden konnten.

Nach der erfolgreichen Testphase in Paris
soll das Vorgehen im Jahr 2024 auch auf

Lyon und Marseille ausgeweitet werden.
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DIE FLUGBILANZ VON VALRHONA
ZWISCHEN 2013 UND 2023:
+ 2,35 % LUFTEMISSIONEN

Um seinen 6kologischen FuBabdruck so gering
wie moglich zu halten, bevorzugt Valrhona stets
den Land- und Seetransport.

Zahlreiche Teams arbeiten daran, den Lufttrans-
port zu reduzieren, insbesondere durch eine bes-
sere Planung der Bestellungen. Fur Valrhona ist
es jedoch auch wichtig, die Zufriedenheit seiner
Kundschaft sicher zu stellen. In manchen Fallen
ist es hierzu notwendig, auf Lufttransporte zu-
ruckzugreifen, etwa wenn die Lieferfristen sehr

kurz sind.

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |
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ALTERNATIVE TRANSPORTMITTEL
AUSPROBIEREN

2023 haben Valrhona und Norohy 300000 €
in das Unternehmen Windcoop und den Bau des
ersten Segelfrachtschiffs, das Vanille und Kakao
aus Madagaskar transportieren wird, investiert.

DAS ZIEL:

100 %

der Kakaobohnen werden per Segelschiff
geliefert, d. h. ca. 900 Tonnen weniger CO,,
was einer Einsparung von 900 Hin- und
Ruckflugen zwischen Paris und New-York
entspricht.

Diese Initiative soll
Treibhausgasemissionen
des Seeverkehrs um

(3 0/
()() /0

reduzieren.
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Management von Verpackungen

Fur das Umweltteam von
Valrhona bot das Jahr
2023 eine Gelegenheit,
sich die Zeit zu nehmen,
um seine Abfallpolitik zu
Uberarbeiten und so den
Umweltherausforderungen
auf dem Industriegelande
von Valrhona gerecht

zu werden. Wie? Durch
die Strukturierung von
Maf3nahmen und neuen
Industriezweigen und

die Optimierung von
Messinstrumenten.

IMPACT-BERICHT

(neuer Industriezweig) in
allen Pausenraumen und
Gemeinschaftsbereichen

durch unseren Abfalldienstleister
sowie ein Schulungsheft fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

fur die Abfallverwertung

@l

Die wichtigsten
Punkte fur 2023
im Bereich

Abfall:

auf den Sortierbehaltern fur
mehr Klarheit in welchen Behalter
der Abfall gehért

der Anzahl der Restbestande

aus der Mulltrennung
zum Kriterium der
Gewinnbeteiligung

fir Besucher:innen der Cité du
Chocolat (Papier/Karton und
gewdhnliche Industrieabfélle)

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |

Bei den Verpackungen, die fiir den
Versand der Valrhona-Produkte
benotigt werden, hat sich der
CO,-FuBabdruck zwischen
2022 und 2023 dank einer
neuen Verpackungsmaschine
um 13 Tonnen verringert (dies
entspricht 9 000 eingesparten
Heiztagen). Die neue Maschine
trug dazu bei, die Verwendung
von Luftkissen, die zur Polsterung
dienen, zu reduzieren und vor
allem Kunststoffklebeband durch
Kraftklebeband zu ersetzen.
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wicderverwenden

OKODESIGN DER VERPACKUNGEN

Valrhona verfolgt eine anspruchsvolle Okodesign-
Politik fur seine Verpackungen, die darauf abzielt:

c Gewicht zu reduzieren (Verpackung);

Materialien auszuwahlen, die aus
erneuerbaren und/oder recycelten
Ressourcen stammen;

6 100 % recycelbare Verpackungen zu
verwenden.

Beispielsweise wurden die nicht recycelbaren Ein-
leger fur Schokoladenpralinen durch recycelbare
transparente Einleger ersetzt, die zu 30 % aus

recyceltem Material bestehen.

*Polyethylenterephthalat

IMPACT-BERICHT 2023

Ay

RECYCLINGQUOTE

0,
83% 83% C°0%
76%

5

2020 2021 2022 2023 2030

So stieg der Anteil der recycelbaren
Verpackungen im Jahr 2023 im
Vergleich zu 2022 weiter von 83 %
auf 86 %, was einem Anstieg um
3 Prozentpunkte entspricht.
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LA CONSIGNE ODER: DAS ERSTMALIGE ANGEBOT VON
WIEDERVERWENDBAREN VERPACKUNGEN

Das franzésische Kreislaufwirtschaftsgesetz
AGEC (Anti Gaspillage et pour I'Economie Cir-
culaire) und das franzésische Klimaschutzgesetz
Climat & Résilience verlangen von Unternehmen,
dass diese ihren Abfall nachhaltig entsorgen.
Diese Gesetze zielen mehrheitlich auf die gro3en
Einzelhandelsunternehmen ab. Bei Valrhona be-
schéftigen sich die Teams bereits seit einigen Jah-
ren mit der Entwicklung eines Modells der Kreis-
laufwirtschaft, das auf die Schokolade und seine
Kundschaft zugeschnitten ist.

La Consigne by Valrhona hat sein Hauptziel,
die Reduzierung von Abféllen, erreicht.
Die Bilanz 2023 von La Consigne ist positiv:

) 6)
2 83)() Behalter wurden an Kundinnen und
Kunden in Frankreich verschickt, was 17 Tonnen
Schokolade entspricht

®
()S)] kg CO, wurden eingespart und

(‘()') . . ,
)& Ve dkg Abfall wurde vermieden (dies entspricht
100 eingesparten Mahlzeiten mit Rindfleisch)

Pionierarbeit bedeutet aber auch, die Grenzen
des derzeitigen Geschaftsmodells zu erweitern.
Um dies zu erreichen, haben sich die Teams von
Valrhona neue Ziele gesetzt:

Reduzierung der Kohlendioxidemissionen
(CO,) durch Erh8hung der Behilterfiillung

und der gelieferten Mengen. Valrhona verfolgt
das Ziel, die Notwendigkeit der Reinigung von
Lagerbehaltern zu verringern, was auch zu einer
Verringerung des Transportbedarfs fihren
wurde. Die Lebenszyklusanalyse wird derzeit
aktualisiert.

Optimierung des Produktionsprozesses

mit dem Ziel, die Arbeitskraft zu verringern.
Im Jahr 2023 wurden Analysen durchgefihrt.
Derzeit lduft eine Testphase, um diese
Maoglichkeit zu erproben.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Teams
gespannt auf die zahlenmé&Bigen Ergebnisse der
finanziellen und nicht-finanziellen Leistung des
Kreislaufmodells sind und weiterhin aktiv bleiben.
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— Mamagement dev

Reassource Wasser

Uber die Messung des CO -
Fuf3abdrucks hinaus handelt
Valrhona auch im Hinblick auf
die Grenzen des Planeten.

Die Wasserbewirtschaftung

ist von entscheidender
Bedeutung, da sie den Erhalt
der fur das Leben auf der Erde
wichtigen Wasserressourcen
sicherstellt.

I T ——

S R S

Aus diesem Grund hat das Unternehmen 2023 in
die Wasseraufbereitung durch ein innovatives
Luftflotationssystem investiert. Ziel ist es, Fett-
riickstinde aus dem Wasseraufbereitungssystem
der Stadt zu entfernen. Der Ubergang von der
Theorie zur Praxis gestaltet sich komplizierter als
erwartet. Die Teams sind sich daruber im Klaren,
dass die Aufbereitung des Wassers noch opti-
miert werden kann, und arbeiten mit zwei exter-
nen Unternehmen, die Experten auf diesem Ge-
biet sind, daran. Das Unternehmen unternimmt
standige Anstrengungen, um sich umzustellen
und sich kontinuierlich zu verbessern, und stellt
die kostbare Ressource ,Wasser” in den Mittel-
punkt seines Handelns.

-— -
-‘-.‘__“
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Was ist Luftflotation?

Hierbei handelt es sich um eine industrielle
Technik, mit der organische Abfille
aus dem Wasser entfernt werden.

Also eine Methode zur Wasserklarung,
bei der dem zu behandelnden Wasser
Mikroluftbldschen zugesetzt werden,

wodurch sich Schwebeteilchen an den

Blaschen festsetzen und als Schaum an die
Oberflache steigen. Dieser Schaum kann
dann zusammen mit den Verunreinigungen
aus dem Wasser entfernt werden.

Die Methode ist effizient, um eine
Vielzahl von Schadstoffen zu entfernen,
darunter Schwebeteilchen, Ole und Fette,
Schwermetalle und andere unerwunschte
Substanzen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
die Luftflotation ein Wasserreinigungsver-
fahren ist, bei dem Mikroluftblaschen ver-
wendet werden, um Verunreinigungen und

Schwebeteilchen zu entfernen, was dazu
beitragt, sauberes und sicheres Wasser fiir

verschiedene Zwecke zu erhalten.

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE |
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WASSERVERBRAUCH IM JAHR 2023
2023 ist der Wasserverbrauch an den
Produktionsstandorten in Tain-1"'Hermitage
im Vergleich zum Jahr 2013

- e)e) O/
mm '39) 0 gesenkt worden.

Diese Maf3nahme st stark davon abhangig, welche
Temperaturen im Sommer in den Produktions-
statten herrschen, da es hier entscheidend ist,
bestimmte Temperaturen aufrechtzuerhalten.

Neben der Starkung des Verantwortungsbe-
wusstseins der Mitarbeitenden fur ihren indivi-
duellen Verbrauch sind die Teams auch die Risiken
von Lecks in den Wasserzirkulationsanlagen an-
gegangen. Die wichtigste MaBnahme im Jahr
2023 bestand in der Verbesserung des Zahlsys-
tems. In diesem Zusammenhang wurden:

l() neue Wasserzdhler installiert, um moégliche
Lecks zu erkennen und gegebenenfalls zu
beheben.



Valrhona

Verbundenheit
mit den
Gemeinschafien

Bei der Lekture dieses Impact-
Berichts wird deutlich, dass
Projekte nur gemeinsam, durch
die Mobilisierung aller Beteiligten,
verwirklicht werden und positive
Auswirkungen haben kénnen. Aus
diesem Grund hat Valrhona auch
in diesem Jahr den Fonds Solidaire
Valrhona, eine unabhangige
Organisation, die Projekte
finanziert und verwaltet und dabei
das Ziel verfolgt, sich fur eine faire
und nachhaltige Kakaobranche
einzusetzen, unterstutzt.

IMPACT-BERICHT 2023
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— Der Fonds Solidairve

Zur Veranschaulichung der Arbeit des Fonds
Solidaire Valrhona im Jahr 2023 erscheint uns
das Projekt Venezuela am reprasentativsten zu
sein. Es ermodglichte 59 Jugendlichen zwischen
14 und 19 Jahren, die in einer schwierigen Lage
waren oder die Schule abgebrochen hatten, eine
Ausbildung in der Kakaobranche zu absolvieren.

Ziel des Programms war es, die Beschaftigung
in der Region zu férdern und die Berufe in der
Kakaobranche fiir die jlingere Generation attrak-
tiver zu gestalten.

- }
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Projekt
Venezuela

JAHR:
2022-2023

ORT:
Venezuela,
Gemeinde Benitez

PARTNER:
Fundacién San José

TEILNEHMENDE:
59 Jugendliche
in prekaren Situationen

VERANTWORTUNGSVOLLE GASTRONOMIE | UNSER PLANET

Im Rahmen des 2022 initiierten Projekts waren
bereits der Bau des Klassenzimmers (des soge-
nannten ,Churuata“) und die fiir die Ausbildung
notwendige Ausriistung (Machete, Computer,
Sicherheitsausriistung) finanziert worden, um
die Nachhaltigkeit der kiinftigen Ausbildungen
zu gewahrleisten.

Im Jahr 2023 hat das Programm den Beglns-
tigten ermaoglicht, ihre technischen Fahigkei-
ten in Bezug auf die Veredelung, die Kontrolle
von Kakaokrankheiten und die agrodkologische
Bewirtschaftung der Parzellen zu entwickeln. Au-
Berdem wurden Kurse in Schreiben, Mathematik
oder auch Personlichkeitsentwicklung angebo-
ten, um die beruflichen Fahigkeiten und die Ein-
gliederung in das Alltagsleben zu festigen.
Neben der Ausbildung von Jugendlichen hat
dieses Projekt, das von der Fundacién San José
unterstutzt wird, Folgendes geleistet:

(1 )%
ll /0 der Teilnehmenden konnten in
den Arbeitsmarkt eingegliedert werden,

29 % . .
*)e) 0 konnten technische und nachhaltige
Fahigkeiten in Bezug auf die Fihrung ihres
Betriebs entwickeln.
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Dieser Impact-Bericht ist eine Absichts- und
Transparenzerklarung. Valrhona libernimmt
die volle Verantwortung dafiir, die groBen
Herausforderung seiner Branche anzugehen:

o Kampf gegen die Abholzung
o Kinderarbeit
o Agroforstwirtschaft

o Faire Einkommen fur die
Kakaoproduzenten

Das Unternehmen bekraftigt auch hier, wie
wichtig es ist, stets innovativ zu sein und
alle seine Interessengruppen mit einzube-
ziehen. Vor allem mit der Gemeinschaft der
Chef-Patissieres und -Patissiers sowie Gour-
mets, mit denen Valrhona eine kreative und
entschieden verantwortungsvolle Gastro-

nomie aufbauen moéchte. In Bezug auf die
Auswirkungen auf die Umwelt ist Valrhona
stets bestrebt, seine Maf3nahmen zu aktu-
alisieren, um die Treibhausgasemissionen in
seinem industriellen Umfeld und beim Trans-
port seiner Waren oder Rohstoffe zu reduzie-
ren. Ein ganzes Kollektiv von Mitarbeitenden
arbeitet daran, die Prozesse zu Uberdenken,
um die gesamte Wertschépfungskette auf
einen strukturelleren 6kologischen Wandel
hin auszurichten.

Es gibt zwar noch viel zu tun, aber die
Teams von Valrhona gehen mit ebenso viel
Engagementan alle sie betreffenden Themen
heran. Jeder noch so kleine Schritt ist ein
bedeutsamer Fortschritt auf dem Wegin eine
Zukunft, in der die Nachhaltigkeit in der Welt

des Kakaos und der Schokolade nicht blof3 ein
Versprechen bleibt.

Durch das Teilen seiner Vision driickt
Valrhona seine Dankbarkeit gegeniiber
seinen Akteuren aus und ladt jeden dazu ein,
Valrhona auf dieser niemals endenden Suche
zu begleiten, um

mif (oo
il gu T
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