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Para nosofros, imaginar lo mejor del chocolate,
/ d significa dar lo mejor a nuestros productores, a
A nuestros colaboradores y al planeta. Cada dia, a
w través de Live Long, trabajamos para ello.

Empresas como la nuestra juegan un papel esencial para responder
a los desafios de nuestro tiempo. A lo largo del afo, las empresas se
han movilizado cada vez mds para luchar contra el cambio climdtico
y el aumento de las desigualdades sociales. Valrhona se inscribe
profundamente en este movimiento.

En 2017, hemos lanzado nuestros primeros productos eco-concebidos,
trabajado con nuestros socios del cacao para desarrollar la
agroforesteria y mejorar el acceso a la educacién, forjado una
colaboracién con la start-up Too Good to Go para ayudar a los clientes
a luchar contra el derroche alimentario y continuado co-construyendo
nuestra vision de Valrhona en 2025.

Hace diez aios, cuando un cliente me pregunté que hacia yo para
mejorar el mundo, me quedé sin habla. Hoy, estoy orgulloso de poder
demostrar que Valrhona es un proveedor comprometido y responsable
con grandes proyectos para el futuro.

- iqnovert,
=7 % * Carole Selgn
4 ‘;& ' Responsable RSE

——

2017 ha sido un afo apasionante para Live Long,

a lo largo del cual hemos realizado numerosos

avances para alcanzar nuesfros objetivos en torno al
cacao, al medioambiente, a la gastronomia y al interés de nuestros
colaboradores. Hoy, Live Long impacta en todos los niveles de la
empresa y cada vez mds en el ecosistema de Valrhona.

Estoy encantado con los frutos de nuestro compromiso sostenible. En 2017
EcoVadis nos ha concedido el estatus Gold, lo que nos coloca entre el 5 %
de los proveedores mds sostenibles del mundo. Nuestro personal también
nos ha clasificado en el 10° nivel en la clasificaciéon Great Place to Work, lo
que nos coloca en el fop 15 por quinto afio consecutivo. jNo nos paramos
aqui! En 2018 ponemos en marcha todo el mecanismo para acercarnos
mds aln a nuestros objetivos en 2025.




Nuestros
objetivos de
sostenibilidad
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A través de nuestras colaboraciones,
aspiramos a preservar los
cacaos aromdaticos y a apoyar las
comunidades de productores

2100% 2018

...............

60%

% de nuestras compras
de cacao proceden de
una colaboracién de
al menos 3 anos

Proyectos
comunitarios llevados
a cabo en paises
desde 2012
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2100% 2020
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JAMAICA

Financiacién de lechos
de secado solar

Renovacién de
una plantacion

ECUADOR

Donacién destinada
a la labor de ayuda a
los afectados por el
terremoto de 2016
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desde 2012

COSTA DE MARFIL

BALI

Apoyo a una
organizacién cacaotera
en su primera
exportacién

Construccién de una
escuela en Petit Bouaké
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GRANADA

Asesoramiento

técnico y formacion

acerca del uso de
fertilizantes

MADAGASCAR

Consfruccién de 33
viviendas nuevas para A
productores de cacao y 2
apertura de un centro
de salud




5 afios de

i proyecto por la
educacién en 6
comunidades

800 productfores
2500 nifios

2 escuelas
nuevas en 2017

Nuestras inversiones se destinardn a tratar las distintas necesidades identificadas
por las comunidades implicadas, como, por ejemplo, la rehabilitaciéon de escuelas y el
suministro de material educativo. Hemos empezado con buen pie: con la colaboracién
de FEDCO, en 2017 hemos construido dos nuevas escuelas en las poblaciones de
Wassa Nkran y Pieso.

Nuestro compromiso con el acceso a la educacién en Ghana es una muestra de
nuestra voluntad de establecer colaboraciones a largo plazo con los productores
de cacoo. A lo largo de nuestra colaboraciéon con FEDCO, iniciada en 2013, hemos
centrado tfodos nuestros esfuerzos en la mejora de la infraestructura y el acceso a
bienes bdsicos, como la educacién, con el objetivo de impulsar el progreso de las
comunidades productoras de cacao.
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ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO

Cacao Forest:
impulsando la
agroforesteria

Para el agricultfor dominicano Apolinal Sdnchez Rosas,
«participar en los talleres Cacao Forest ha sido algo
que a mi me ha fenido motivado...Disfrutamos del
cacao y disfrutamos de los productos que se cultivan
junto a él».

Apolinal es uno de los 30 agricultores dominicanos
que participan junto con Valrhona en Cacao Forest,
un proyecfo innovador y fransversal cuyo propdsito es
desarrollar el cacao sostenible del futuro. Nuestro objetivo
es desarrollar modelos de agroforesteria que sean
capaces de aumentar la resiliencia de las comunidades
rurales, diversificar los ingresos de los productores,
aumentar la productividad de los cultivos y proteger el
medioambiente. Puede conocer todos los detalles del
proyecto en el sitio web www.cacaoforest.org.

En 2017, nuestro equipo desarrollé posibles modelos
de cultivacion gracias a una serie de talleres en los que
participaron agricultores y técnicos de la Republica
Dominicana. Trabajando codo con codo, nos servimos
de la investigaciéon cientifica y los conocimientos
locales para seleccionar la combinaciéon de drboles
y plantas capaz de producir los resultados mds
deseables para los agricultores y su enforno. También
hemos ayudado a los agricultores a encontrar
nuevos mercados en los que vender el resto de sus
cultivos, como verduras. En la actualidad, Apolinal y
sus compafieros venden sus productos a mercados
ecolégicos de la capital dominicana.

En 2018, comenzaremos a plantar los distintfos
modelos de cultivo para hacer las primeras pruebas
que nos llevardn a conocer cudl de ellos funcionard
mejor a largo plazo.

Apovo a la
agroforesteria
en Haiti

En 2017, la ONG AVSF contactd con nuestro experto
en cacao Julien Desmedt para proponerle unirse
al proyecto Procacao y trabajar con nuestro socio
haitiano FECCANO en la regeneracién de las
antiguas planfaciones del productor empleando la
agroforesteria. Julien mostré su entusiasmo por el
proyecto desde el primer momento.

La polifacética e innovadora iniciativa de AVSF, basada
en un extenso frabajo diagndstico y una planificacion
esfratégica, tiene por objetivo capacitar y permitir al
colectivo trabajar de manera mds profesional y, de
esta manera, garantizar su seguridad a largo plazo.

Valrhona forma parte del equipo del proyecto vy,
durante los préximos tres afios, confribuird con la
financiacion de 38 de las 50 hectdreas piloto que
prevé el proyecto. Por ahora, ya se han identificado
los terrenos y los productores que participardn. Y
pronto se iniciardn los frabajos de poda y replantacidon
de drboles.

Nuestra relacién con FECCANO, iniciada en 2010, se ha
afianzado en los Ultimos afios con la firma en 2014 de
un acuerdo de colaboraciéon de cinco afios de duracién.
Nuestro apoyo a este proyecto de agroforesteria es
una muestra de nuestro compromiso de colaboracidon
a largo plazo que nos permite abordar de manera
conjunta las necesidades de las comunidades locales.
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Construccion de
un nuevo centro
de formacion

en Brasil

El experto en cacao Cédric Robin trabaja con
nuestro socio brasileio M. Lib&nio. Alentado por el
compromiso de M. Libanio con la formacién de los
empleados y conscienfte de la necesidad de contar
con un espacio dedicado a la formacién dentfro de la
plantacién, Cédric decidié cofinanciar la construccion
de un nuevo centro de formacién en 2016.

Desde principios de 2017, 250 empleados y sus
familiares han podido asistir en el nuevo centro a
sesiones de formacién acerca de temas como salud,
seguridad laboral, proteccién medioambiental o
buenas précticas de la agricultura. Gracias a este
centro, M. Lib&nio podrd transmitir su experiencia en
el sector del cacao a sus empleados y a los demds
actores del sector del cacao de Bahia. Ademds, los
empleado podrdn disponer de un espacio en el que
podrdn desarrollar distintas acciones comunitarias.

Nuestra inversién en la construccion de este edificio es
una muestra de nuestro compromiso de colaboracion
a largo plazo con M. Libdnio. Desde el comienzo de
nuestra colaboracién en 2013, no solo hemos apoyado
la formacién, también hemos financiado equipos
técnicos, como los lechos de secado solar en 2015.

Suministro de agua
potable en Peru

Nuestro experfo en cacao Benjamin Figaréde trabaja
desde 2013 con la Cooperativa Norandino, nuestro socio
peruano. En 2016, Benjamin participd en el lanzamiento
de un proyecto conjunto de crowdfunding de Valrhona
USA y Norandino cuyo objetivo era recaudar fondos para
suministrar agua potable a las comunidades productoras
de Los Ranchos.

Durante el afio de duracién del proyecto Clean Water, por
cada bolsa de 3 kg de lllanka 63 % vendida, se destinaron
2 $ ala iniciativa. Nuestros clientes también participaron
de manera activa mediante colectas de dinero a fravés
de eventos y la venta de productos. Tras las inundaciones
que afectaron a Pery a principios de 2017, nos propusimos
llegar mds lejos con la recaudaciéon de fondos. Gracias a
la generosidad de los clientes de Valrhona, conseguimos
recaudar mds de 18 000 $ antes de la finalizacién de la
campafia en julio de 2017.

Desde que recibié la recaudacion, Norandino ha trabajado
junfo con la Municipalidad Distrital de Canchaque en la
instalacién del nuevo sistema de suministro de agua. Hoy
en dia, los 750 habitantes de Los Ranchos tienen acceso
a agua potable.

A lo largo de nuestra colaboracién a largo plazo con
la Cooperativa Norandino, nos hemos comprometido
a apoyar a los productores de cacao y a guiarles en la
preservacién, cultivo y desarrollo de cacaos con un
gran potencial aromdtico. Por este motivo, estamos
cofinanciando durante tres arios el trabajo de un asesor
técnico en la regién y frabajando junto con Norandino en
el desarrollo de un semillero Gran Blanco.
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Nuestro objetivo es reducir a la mitad
nuestra huella medioambiental de aqui
a 2025. Trabajamos para mejorar el
impacto medioambiental de nuestros
productos a lo largo de su ciclo de vida

18%

Disminucion del
consumo
de energia

<«

2 30%

37%

Disminucién del
consumo de agua

10

69% 30%
Proporcion de energias Disminucidn de las
renovables vtilizadas emisiones de CO,
M :
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250% 2100%
76%
2100% de productos % del envase
con diseio ecoldégico : :
en 2020 : que es reciclable
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La aventura

del diseno ecologico

v Nuestro objetivo para 2020 es que todos nuestros
productos nuevos cuenten con un disefio ecolégico

Para Claudie Bochard, responsable de 1+D de Packaging, el disefio ecolégico es una
gran oportunidad para innovar poniendo en prdctica sus valores de preservacion del
medioambiente. Claudie ha colaborado con nuestro equipo de Marketing BtoC en el
nuevo disefio de las cajas de regalo fipo ballotin que ha permitido el lanzamiento,
este afio, de nuestra primera gama con disefio ecolégico. Las nuevas cajas de regalo
estdin compuestas por un 40 % menos de cartén, lo que supondrd el ahorro de 5,5 t
de cartén al afio, y serdn completamente reciclables (excepto el lazo). Conozca toda
la informacién sobre la gama en www.valrhona.com

Las caja de regalo tipo ballotin han sido el proyecto piloto de nuestra aventura
de disefio ecolégico. Durante todo el afio pasado, hemos formado a los equipos
implicados acerca de los procesos de innovacién en materia de disefio ecoldgico
de Valrhona. Del mismo modo, hemos establecido criterios sostenibles y el uso de
herramientas visuales para el disefio de nuestras recetas y los envases de nuestros
productos. Estos criterios incluyen el peso y la capacidad de reciclado del envase,
asi como las recetas con etiquetado limpio. Una vez que se establecen los criferios,
cenframos nuestros esfuerzos en dos refos: en primer lugar, la integracién de los
criterios medioambientales en nuestros servicios y productos y, en segundo lugar, la
aplicaciéon de los principios del disefio ecolégico a los productos ya existentes.
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Christel Imbert trabaja como responsable de
Planificacion en Valrhona. En el marco de un hackathdn
que se organizé para los empleados en 2016, Christel
frabajé con los equipos de logistica, calidad, marketing
y tienda para encontrar una solucién para evitar que
los bombones con un corto tiempo de conservacién se
acaben desperdiciando. En 2017, gracias a su trabaijo,
introdujimos bolsas de surtidos de bombones de un
corto tiempo de conservacién como parte de nuestra
gama «Les Cabossés». Hasta hoy, jhemos conseguido
salvar 1,7 t de bombones!

«Les Cabossés» da una segunda oportunidad a nuestros
productos con un corto tfiempo de conservacion o
estéticamente imperfectos. Gracias a esta gama, que se
encuentra disponible en exclusiva en nuestra tienda de
Tain, se ha dado una segunda oportunidad a 11,4 t de
productos desde su lanzamiento en mayo de 2016.

«Les Cabossés» es una muestra de nuestro fuerte
compromiso con la lucha contra el desperdicio de
alimentos en nuestra chocolateria. Para ello, trabajamos
con dos principios clave: disminuir la cantidad de
residuos que generamos y garantizar que los productos
no vendidos que fabricamos sean utilizados de forma
apropiada. Ademds de concebir nuestros nuevos
productos con un disefio ecoldgico, nos esforzamos en
perfeccionar nuestra produccidn, la gestién del stock y la
estimacién de ventas con el fin de definir de la manera
mds eficiente posible la cantidad de chocolate que
debemos producir. Damos una segunda oportunidad
a productos sin vender a través de «Les Cabossés», los
donamos a organizaciones como Les Restos du Coeur
o los empleamos para ventas o regalos de temporada
para nuestros empleados.

12

1.7 t de bombones
de chocolate a los
que hemos dado
una segunda
oportunidad

en 2017

11.4 t de chocolate
alas que «Les
Cabossés» ha
dado una segunda
oportunidad desde
su lanzamiento

en 2016

Mejora de
nuestra gestion
energética

v El objetivo para 2025 es reducir
a la mitad el consumo de energia
y garantizar que el 79 % de la

energia que consumimos proceda
de fuentes de energia renovables

Mathieu Boselli es nuestro responsable de
Mantenimiento, Suministros y Energia. «Hay dos
factores por los que me inferesa especialmente la
gestién energética», explica Mathieu. «En primer
lugar, se frata de una materia que presenta grandes
retos técnicos, por lo tanto, es muy interesante desde
un punto de vista técnico. Y por ofro lado, tengo unas
convicciones en lo que respecta a la preservacion del
medioambiente y las politicas de responsabilidad
social muy arraigadas».

En 2017, Mathieu contribuyd a la puesta en marcha
de un nuevo sistema de gestién energética en nuestra
chocolateria, que incluia la instalacién de sensores y
de un software especializado. Con la ayuda de nuestro
socio Metron, ahora podemos recopilar y analizar una
enorme cantidad de datos que nos permiften confrolar
mejor el consumo de energia y localizar los puntos que
se deben mejorar.

Este sistema es una de las herramienfas con
las que trabajamos para alcanzar los objetivos
medioambientales que nos hemos propuesto para
2025. Contamos con la certificacién I1ISO 5001 desde
hace fres afos y para construir estos procesos
trabajamos con big data, lo que nos permite gestionar
el consumo de energia de una manera mds sélida
y focalizada. No solamenfe estamos mejorando
la forma en la que consumimos energia, sino que
también elegimos las fuentes de energia. Este afio,
el 100 % de la electricidad consumida procedia de
energia hidroeléctrica francesa.
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Nuestro objetivo es acompanar las vocaciones.

Para ello, nos apoyamos en nuestra maestria
en materia de gastronomia para tfransmitir
nuestro saber-hacer a los artesanos de hoy

en dia e inspirar a los chefs del manana

2100/aho 2020 210 2017

1044

Beneficiarios
de la Fundacion

13
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Graines de Chef:

ayudamos a los jovenes
a descubrir su vocacion

vy Nuestro objetivo para 2020 es contar con
100 beneficiarios de Graines de Chef al aiho

Para Thierry Bridron, chef ejecutivo de la Ecole Valrhona, Graines de Chef es una
iniciativa por la que siente un afecto especial, ya que le permite inculcar a los jévenes su
pasién por la pasteleria e inspirar a las nuevas generaciones de chefs. El afio pasado,
Thierry participd en la eleccidon de los beneficiarios del programa, impartié cursos e
incluso selecciond a uno de los estudiantes para unas prdécticas en la Ecole Valrhona.

Graines de Chef es una iniciativa conjunta de la Fundacién Valrhona y la fundacién Paul
Bocuse —en colaboracién con centros de formacién locales— que acerca a los jdvenes
la experiencia de los profesionales de la pasteleria y anima a los mds motivados a
emprender estudios profesionales de pasteleria.

El programa, que consta de cuatro fases, permite a los aprendices hacerse una idea
de cémo trabaja un chef pastelero e incluye formaciones acerca de las habilidades
clave para la pasteleria y una formacién con un cliente de Valrhona. En 2017, hemos
formado a 10 jévenes promesas. Desde que completaron el programa, seis de ellos
han comenzado sus estudios profesionales (para obtener el diploma CAP Pétissier), con
nuestros clientes como mentores. En 2018, queremos poner en marcha el programa en
tres nuevas localidades de Francia.

«Este tipo de proyectos da un significado aun mayor
a mi trabajo en la Ecole Valrhona. jVoy a seguir muy

de cerca el progreso de cada estudiante!»
Thierry Bridron, chef ejecutivo de la Ecole Valrhona
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LLa Fundacion
Valrhona:
impulsamos la
formacion culinaria

de los jovenes

v 1000 beneficiarios de la
Fundacion al aio de aqui a 2020

«El afio pasado, lanzamos la primera convocatoria
abierta de proyectos con el objetivo de dar nuestro
apoyo a iniciativas que aumentarian el impacto de la
Fundacién», explica Armelle Giammattei, directora de
la Fundacién Valrhona.

Recibimos 22 propuestas llegadas de toda Francia
y seleccionamos las sietfe con mayor potencial para
impulsar la misiéon de la Fundacién de «transmitir la
pasién por el sabor y el arfe pastelero...».

El frabajo de la asociacion Un jeune un métier,
la Association Epices y la localidad de Feyzin con
esfudiantes de secundaria son ejemplos de los proyectos
seleccionados este afio. Con cada uno de ellos se
pretende emprender actividades destinadas a dar a
conocer a los jovenes las profesiones relacionadas con
la gastronomia. En Feyzin, donde hemos financiado
la consfruccion de una cocina para formacion, los
esfudiantes del instituto aprenden a cocinar a lo largo
del curso. Al mismo tiempo, los estudiantes de Un jeune
un métier asisten a clases de pasteleria y panaderia
y disfrutan de orientacidén profesional; por su parte,
Association Epices promueve la inclusién social a través
de la cocina y la nutricion.

Otforgamos a cada uno de los proyectos financiacién
e ingredientes, ademds de organizar talleres de
descubrimiento que giran en forno al sabor y el
chocolate. Planeamos abrir otra convocatoria de
proyectos en 2018.

15

Next Generation:

impulsamos a las
jovenes promesas
de la pasteleria

v 10 escuelas de cocina
participaron en el proyecto
Next Generation en 2017

«Creo que es una gran motivacién», comenta Frédéric
sobre el proyecto Next Generation de Valrhona.
«Permite a algunas personas familiarizarse con las
competiciones para dar el salto a ese mundo con mds
facilidad en el futuro».

Frédéric es profesor en una de las escuelas de cocina
que han participado en nuestra primera competicién
para estudiantes de pasteleria y chocolate de foda
Francia. El afio pasado, colaboramos con 12 escuelas
en la organizacién de una competicion de moldeado
de chocolate en la que participaron sus esftudiantes.
En la competicion se trabajé con nuestro chocolate y
nuestros moldes para bombones. Cada escuela eligié a
su ganador y el 1de junio, nos enconframos con los siete
estudiantes seleccionados y sus profesores en la Ecole
Paris para celebrar su victoria. El dia comenzé con un
recorrido por las fases del chocolate, desde la produccion
del cacao a la obtencién del chocolate, en el que los
asistentes probaron una gran variedad productos. La
jornada concluyé con una demostracion de los chefs de
la Ecole Franck Wenz y Glenn Noel en la que exhibieron
técnicas esenciales de la pasteleria y el chocolate, de la
mousse Yy el cremoso al glaseado y el moldeado.

La competicion forma parte de nuestro proyecto Next
Generation cuyo objetivo es impulsar a los estudiantes
a lo largo de su formacién en pasteleria para que
adquieran un profundo conocimiento del mundo de
la gastronomia y el cacao, asi como del sabor, los
productos y técnicas.



JUNTOS

Deseamos crear un modelo sostenible
con nuestros colaboradores: guiar a
nuestros clientes en la puesta en marcha
de prdacticas responsables, crear una
empresa en la que dé gusto trabajar
y definir nuestra vision colectiva

10%

Clientes que han
participado en las
jornadas de intercambio
2100% 2020

...........................

78%

Colaboradores que
tienen un objetivo RSE

2100% 2020
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ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO

150 embajadores
Vision

48 clientes
participaron
en las sesiones
de consulta

Una Vision
conjunta para 2025

Alexandre Piron, operario de la linea de envasado, es
uno de nuestros embajadores Vision. Para Alexandre,
implicarse en la creacion de nuestra vision para
2025 fue una forma muy importante de contribuir
aportando sus ideas y participar en la concepcion del
futuro de la empresa.

Alexandre es uno de los 150 embajadores que partficiparon en el Vision Day que tuvo
lugar el pasado mes de abril. Valiéndose de los comentarios recibidos en las sesiones
de consulta a los clientes, asi como de los resulfados de encuestas a proveedores y
comunidades, nuestros embajadores se pusieron manos a la obra para imaginar cémo
serdn el mundo y Valrhona en 2025. El verano pasado, se comenzd a disefiar un primer
boceto de nuestra Vision 2025 a partir de esta informacién y, mds tarde, se envié una
encuesta a nuestros empleados, clientes, proveedores y miembros de las comunidades
para conocer sus opiniones. A dia de hoy, ya casi hemos completado nuestra visién y
nos gustaria presentarla a principios de este afo.

Gracias a nuestro proyecto Vision 2025, creamos, junto a nuestros accionistas, una
visién conjunta del futuro de la compaiiia. El programa Vision 2025, lanzado en 2016,
constituye un movimiento de cambio del sistema de organizacidn y gestidn iniciado hace
unos afios en Valrhona con la creacién del programa de formacién en gestién «Ecole
de Leadership». Actualmente trabajamos en la concepcidn de una visién para 2025 que
permita a la gente exprimir todo su potencial contribuyendo al avance de la empresa.
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Para Benjamin Dodet, responsable de Ventas en el norte
de Francia, nuestra colaboracién con la aplicaciéon Too
Good to Go es una auténtica oportunidad para ayudar a
nuestros clientes a gestionar su negocio de una manera
mds sostenible. Benjamin organizé un evento el pasado
mes de octubre en Lille para dar el pistoletazo de salida
a la colaboracién. Los 70 invitados compartieron, en
forno a los platos de los chefs Steven Ramon, Romain
Montagne y Christophe Renou, sus prdcticas y su visidn
acerca de la gastronomia sostenible con los equipos de
Valrhona y Too Good fo Go.

Gracias a esta colaboracién, nuestros clientes podrdn
confribuir a la preservacion del medioambiente
vendiendo productos que en la ausencia de esta
iniciativa se desperdiciarian. Ademds, para los clientes
de Valrhona, la creacién de la cuenta es gratuita.

Somos conscienfes de que nuestros clientes estdn
comprometidos de manera activa en un gran nUmero de
causas sostenibles, desde la produccién a la lucha contra
el desperdicio de alimentos, y sabemos que muchos
de ellos querrian contribuir de una manera ain mds
significativa. Como proveedor concienciado, queremos
aportar nuestro granito de arena. Actualmente
frabajamos en el desarrollo de soluciones eficaces, como
la colaboracién con Too Good to Go, con la intencidn de
ayudar a nuestros clientes a abordar las necesidades
clave para realizar su actividad de manera sostenible.
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Souhila Boudhar es nuestra responsable de Desarrollo
Comercial en Shanghdi. El afio pasado, se unid
a nuestro distribuidor chino Sinodis para apoyar
el proyecto Shanghai Young Bakers, un curso de
formaciéon de un afio en el que jévenes de enfornos
desfavorecidos pueden desarrollar sus habilidades
para la pasteleria profesional. Souhila contribuyé al
proyecto proporcionando chocolate, moldes y sus
conocimientos técnicos, asi como dando clases de
francés a 10 de los estudiantes para prepararlos para
desempefiar puestos profesionales en Francia.

Este proyecto llevado a cabo en Shanghdi es uno de los
muchos ejemplos de nuestro trabajo de colaboracién
con nuestros clientes y sus comunidades en todo el
mundo que generan un impacfo positivo. Nuestros
equipos llevan a cabo acciones que contfribuyen al
progreso de las comunidades locales como sesiones
de iniciacién en el mundo del chocolate para nifios con
dificultades de aprendizaje mediante la colaboracion
con el Senses Cenfer en los Emiratos Arabes Unidos;
la ensefianza de habilidades profesionales a jévenes;
o la ayuda a familias con hijos enfermos mediante la
colaboracién con las iniciativas Chocs for Chance y Big
Chocolate Tea en el Reino Unido.



ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO

Miramos
por el bienestar
en el trabajo

Sylvie Vienet es nuestra responsable de Salud y
Bienestar en el Trabajo. Para Sylvie, la creacién de un
modelo sostenible conjunto con los accionistas tfiene
como efecto que los empleados se sientan felices y
orgullosos de trabajar para Valrhona. Este afio, ha
dirigido la encuesta Great Place to Work para Valrhona.

El objetivo de la encuesta es obtener resultados que nos
permitan entender cémo se sienten nuestros empleados
e identfificar los punfos que podemos mejorar. Una
de las mejoras fue el trabajo flexible. El afio pasado,
implantamos un sistema de felecomunicacién accesible
para toda la empresa y ahora estamos probando un
sistema de horarios flexibles para nuestro equipo de
produccién.

Ademds, queremos mejorar el bienestar en el frabajo
asignando a cada uno de los empleados un presupuesto
de bienestar para que los equipos puedan destinarlo
a la mejora de su entorno de trabajo. Por otro lado,
para velar por la salud fisica y mental de nuestros
empleados, formamos a todos los responsables acerca
de los riesgos psicosociales, facilitfamos el acceso a
clases deportivas y garantizamos el acceso de los
empleados a profesionales de la sanidad especializados
en multiples disciplinas, como un psicélogo clinico y un
trabajador social.

Estamos muy orgullosos de haber sido reconocidos por
nuestros empleados con el 10° puesto en el ranking de las
mejores empresas en las que frabajar Great Place to Work
de 2017: por quinto afio consecutivo nos encontramos
entre los 15 primeros. En 2018, nos basaremos en los
resultados de la encuesta llevada a cabo en 2017 para
identificar las necesidades de cada equipo.

6 talleres en 2017

16 j6venes
participantes

10° puesto en el ranking Greaf
Place to Work de 2017

El 81 % de nuestros empleados
asegura sentirse orgulloso de
frabajar para Valrhona

Bassa Passas es miembro del Consejo de la Fundacion
Valrhona y guia de la Cité du Chocolat. Su experiencia
personal ensefiando a sus hijos a cocinar inspird a Bassa
para proponer su propio proyecto a la Fundacién. El
proyecto Akadi, que significa «jQué bueno!» enbambara,
tiene como objetivo ayudar a los jéovenes a comer bien,
ensefidndoles a cocinar platos fdciles y nutritivos.

Los voluntarios de la Fundacién Valrhona organizaron
actividades durante fodo el verano como una serie de
talleres en una asociacién local con jévenes inmigrantes.
Alo largo de 6 sesiones, 16 jévenes conocieron las frutas
y verduras locales y descubrieron técnicas, sabores y
texturas que podian usar para crear platos sencillos
pero deliciosos. El objefivo va mds alld de ensefiarles
a cocinar y presentarles ingredienfes que no conocen,
tfambién se trata de crear un ambiente de comunidad
durante los talleres.

Akadi ha sido uno de los nuevos proyectos impulsados
por la Fundacidén en 2017. Mediante estos proyectos,
inculcamos la pasidén por el sabor y la buena
alimentacidén e infenfamos generar un impacto positivo
para nuestra comunidad. En 2018 esperamos poder
trabajar con otro colaborador local para que el proyecto
Akadi pueda alcanzar a mds jévenes.
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